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RESUMEN EJECUTIVO

El 30 de septiembre del 2007, DevTech Systems, en asociacion con Accion para la Educacion
Basica (EDUCA) y el Instituto Tecnoldgico de Santo Domingo (INTEC), suscribié un acuerdo
de cooperacion con USDOL por valor de 4 millones de dolares para ejecutar un proyecto de
Iniciativa Educativa en la Republica Dominicana. El proyecto, tiene como objetivo rescatar y
prevenir la participacion de nifios en actividades de trabajo infantil explotador, mediante la
expansion del acceso y la mejora de la calidad de la educacion bésica, contribuyendo asi a
avanzar los objetivos de los proyectos apoyados por el USDOL que se mencionan mas adelante
en este informe. Este proyecto fue disefiado con la idea de construir a partir de un proyecto
preexistente de Iniciativa Educativa contra el trabajo infantil, el cual desarrollé un innovador y
muy bien recibido programa de enriquecimiento escolar Ilamado Espacios para Crecer.
Implementado por una red de organizaciones no gubernamentales internacionales y locales
(que participan como miembros del “Consorcio EpC”), el proyecto comenzé el 30 de septiembre
de 2007, y se terminara el 28 de febrero de 2011. Cabe destacar que el Consorcio EpC existio
antes de la Asociacion (de DevTech, EDUCA, INTEC) y seguira existiendo hasta después del
final del periodo del acuerdo de cooperacion con USDOL. La asociacion entre DevTech, INTEC
y EDUCA es un subconjunto del Consorcio de EpC. La asociacion esta compuesta de los
beneficiarios de este Acuerdo de Cooperacion y ella sera responsable de la ejecucion y el
cumplimiento de sus términos.

Desde el afio 2001, el congreso de los Estados Unidos ha asignado alrededor de 269 millones de
dolares al USDOL para apoyar la Iniciativa Educativa contra el Trabajo Infantil (IE), la cual se
centra en la eliminacion de las peores formas de trabajo infantil a través de la creacion de
oportunidades educativas. Los proyectos incluidos en la IE son ejecutados por una amplia
variedad de organizaciones internacionales, tanto no gubernamentales como con animo de lucro.
El USDOL normalmente otorga los acuerdos de cooperacion IE a través de un proceso
concursal competitivo.

Los proyectos El estan designados para asegurar que nifios en areas con una alta incidencia de
trabajo infantil dejan de trabajar y se integran en el sistema educativo, continuando su educacion
una vez matriculados. El programa busca asimismo evitar que nifios en situaciones de riesgo
dejen la escuela y caigan en el trabajo infantil. El trabajo del El esta basado en la premisa de que
la eliminacidn del trabajo infantil explotador depende, en gran medida, de la mejora en el acceso,
calidad y relevancia de la educacién ofrecida. Sin la mejora de la calidad y relevancia de la
educacion, los nifios que dejen de trabajar o aquellos respecto a los que se realice una prevencion
exitosa, no tendran alternativas viables, pudiendo caer de nuevo en otras formas de
trabajo peligroso.

En la Republica Dominicana, al igual que en otros muchos paises, el problema del trabajo
infantil es una consecuencia no sélo del desigual desarrollo econémico, sino también de la
debilidad del sistema educativo. La mayoria de los nifios trabajadores estan empleados en el
sector informal, en actividades como el servicio doméstico, la construccion, el transporte y el
turismo. En las zonas rurales, los nifios trabajan principalmente en la agricultura, en la
produccion de café, arroz, cafia de azlcar, tomates, papas y ajo, viéndose expuestos a peligrosas
condiciones de trabajo y largas jornadas laborales. Segun informes y entrevistas del USDOL la
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explotacion sexual comercial de nifios (ESC) es también un problema, especialmente en zonas
turisticas y grandes centros urbanos. La Republica Dominicana es ademas tanto origen como
destino de actividades de trafico de nifios para ESC. El trabajo explotador también afecta
también a nifios que han sido traficados desde Haiti o que han emigrado voluntariamente desde
este pais. En lo que probablemente es una estimacidén conservadora, la Encuesta de Trabajo
Infantil 2000 cifré en aproximadamente 437.000 el nimero de nifios y adolescentes que trabajan
en la Republica Dominicana, dandose las tasas mas altas de trabajo infantil entre varones,
adolescentes y residentes en areas rurales.

Apoyando esfuerzos para afrontar estos problemas, el USDOL ha destinado 16.200.170 délares
para combatir el trabajo infantil explotador en la Republica Dominicana, asi como otros
27.422.102 dolares para iniciativas a nivel regional en Centroamérica en las que se incluye a la
Republica Dominicana. Varios de los proyectos a nivel nacional y regional financiados por el
USDOL contaron con la participacion del gobierno dominicano. La Republica Dominicana es
ademas parte ratificarte de la Convencion Internacional sobre los Derechos del Nifio,
los Convenios 182 y 138 de la OIT vy pais participante en el OIT-IPEC. La edad laboral minima
en el pais son los 14 afios, aunque existen excepciones en la ley para actores y artistas infantiles,
y por algunos trabajos ligeros como la cosecha dentro de contextos familiares y comunitarios.
No obstante, estas excepciones deben ser aprobadas por el Ministerio de Trabajo. Existen
asimismo restricciones especiales para nifios menores de 16 afios en lo que respecta a trabajo
nocturno y a jornada laboral maxima, y los menores de 18 afios no pueden legalmente trabajar en
actividades peligrosas y en algunos sectores especificos como manejo de cafia de azlcar,
y ciertos trabajos en hoteles, aunque se contemplan excepciones para aprendices en practicas.
Los trabajos forzados estan prohibidos por ley, asi como el trafico de personas y la prostitucion
infantil, figurando en la legislacion las correspondientes penas.

Se han realizado en el pais algunos esfuerzos con el objetivo de combatir el trabajo infantil.
El Ministerio de Trabajo de la Republica Dominicana, en coordinacion con el Consejo Nacional
para la Nifiez y la Adolescencia (CONANI), es el responsable en materia de prevencion del
trabajo infantil y de velar por el cumplimiento de las correspondientes leyes. La SET tiene
asignados inspectores laborales para la investigacion de denuncias sobre trabajo infantil, y dentro
del sistema judicial existen fiscales que tienen como misidn perseguir las violaciones de las leyes
contra el trabajo infantil. La Procuraduria General de la Republica también investiga y emprende
acciones penales por hechos relacionados con el trafico de personas. El gobierno de la Republica
Dominicana tiene en estos momentos vigentes dos planes nacionales para abordar los problemas
de trabajo infantil y explotacion sexual comercial: el Plan Nacional para la Erradicacion de las
Peores Formas de Trabajo Infantil (2006-2016) y el Plan de Accion para Erradicar el Abuso y
la Explotacion Sexual Comercial de Nifios, Nifias y Adolescentes. EI Despacho de la Primera
Dama coordina Programa Progresando, el cual proporciona oportunidades de generacion de
ingresos para padres de nifios en riesgo de caer en situaciones de explotacion sexual comercial.
El Banco Agricola de la Republica Dominicana ha incluido ademas una clausula en sus contratos
de credito que prohibe a los beneficiarios de los mismos el uso de mano de obra infantil y obliga
a los propietarios de empresas y negocios a enviar a sus hijos a la escuela.

Este es el contexto en el cual opera el proyecto. De acuerdo a lo establecido en el Acuerdo de
Cooperacién, el proyecto tiene como meta el rescate de 4.250 nifios sometidos a situaciones de
trabajo infantil explotador y la prevencion de que otros 4.250 caigan en una situacion similar,
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mediante la oferta de oportunidades educativas y de formacién a través del programa Espacios
para Crecer. El proyecto se dirige a nifios de edades comprendidas entre los 6 y los 14 afios y a
adolescentes entre 14 y 17 que sufren condiciones de trabajo infantil explotador. Los sectores y
areas geograficas prioritarios son (1) agricultura (en la frontera con Haiti, en el sur, en el este y
en El Cibao al noreste), (2) en zonas urbanas, trabajo informal, trabajo doméstico y actividades
ilegales varias (en San Francisco de Macoris, Santo Domingo, Santiago/Puerto Plata, San Pedro
de Macoris); y (3) actividades ilegales en zonas turisticas y de playa (Samana, Las Terrenas,
Boca Chica, y la region este), incluyendo trafico de drogas, venta callejera y explotacion
sexual comercial.

Parecido a la evaluacion de mitad de periodo, la evaluacion final se examina cuestiones de
disefio, ejecucion, gestién, lecciones aprendidas y replicabilidad, y ofrece recomendaciones para
los proyectos actuales y futuros. Una consultora independiente internacional, realizé entre abril y
mayo del 2009 una evaluacion intermedia del proyecto. Como parte de la evaluacion se revisaron
documentos, (1) se realizaron entrevistas individuales y en grupo con personal del proyecto,
beneficiarios y otros actores afectados, (2) se visitaron los sitios de proyecto en San Juan de la
Maguana, Santo Domingo, Nagua, San Francisco de Macoris y Dajabon, realizandose
observaciones in situ, y (3) se llevd a cabo un taller con los actores afectados.

Al igual gue la evaluacion intermedia, la evaluacion final examina cuestiones relacionadas con el
disefio del proyecto, su ejecucioén, gestién, lecciones aprendidas y replicabilidad, y proporciona
recomendaciones para proyectos actuales y futuros. La evaluacion fue llevada a cabo por un
consultor internacional, el politélogo José Antonio Lucero. En consulta con ICF Macro y el
personal del proyecto, Lucero disefio la metodologia de la evaluacion. Durante su estancia en la
Republica Dominicana, Lucero se encargd de la realizacién de entrevistas y de la coordinacion
de otros procesos de recoleccion de datos, del analisis del material recopilado para la evaluacion,
y de la presentacion de los resultados preliminares de la evaluacion en el taller que reuni6 a los
actores afectados a nivel nacional. El trabajo de campo para la evaluacion final se desarrolld
entre los dias 10 y 23 de noviembre del 2010.

Segun las conclusiones extraidas por el evaluador, se realizaron ajustes de acuerdo a la mayoria
de las recomendaciones proporcionadas en la evaluacién intermedia, y el proyecto ha alcanzado
un alto grado de éxito en lo que se refiere a la consecucidn de sus objetivos. En general, el disefio
del proyecto se considera adecuado para abordar los cinco objetivos que orientan las
intervenciones apoyadas por el USDOL.: el rescate y la prevencién de la participacion laboral de
nifios, nifias y adolescentes (NNA), el fortalecimiento de las politicas publicas correspondientes,
el aumento de la concienciacion, el apoyo a la investigacion, y garantizar la sustentabilidad a
largo plazo de las acciones. Primero, a través de cientos de centros a lo largo de una extensa area
geografica, el proyecto proporciono servicios a mas de 15.000 NNA, lo que permitio que el
numero de beneficiarios retirados de situaciones de trabajo infantil o cuya participacién en el
mismo se consiguid prevenir, superase por mucho las metas establecidas. Segundo, la existencia
del Consorcio EpC y la colaboracion cercana con los Ministerios de Trabajo y de Educacion,
situaron al proyecto en una buena posicion para cumplir los objetivos de fortalecimiento de
politicas publicas, de concienciacion y adopcion de los pasos adecuados para garantizar la
sustentabilidad a largo plazo. Tercero, a traves de la mejora continuada de los sistemas de
evaluacion y monitoreo, el proyecto consiguié establecer un conjunto de instrumentos y una base
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de datos adecuados para el seguimiento del problema del trabajo infantil y de la efectividad de
las intervenciones realizadas.

Por otra parte, la evaluacion final concluyd que existen motivos de preocupacién en lo que se
refiere a ciertos aspectos de la ejecucion y la coordinacion de las actividades del proyecto, asi
como en lo que respecta a su sustentabilidad. Con el fin de abordar dichos problemas, la
evaluacion incorpora las siguientes recomendaciones para los ultimos meses de ejecucion de este
proyecto y la elaboracion de proyectos futuros:

RECOMENDACIONES

1.

Crear una base de datos del personal formado por el programa. Con el objetivo de
aprovechar el capital humano y profesional generado, El Consorcio EpC, los ministerios
de Educacion y de Trabajo y otras partes involucradas deberian mantener una base de
datos de la red de facilitadores y coordinadores. Ademas de contribuir al reconocimiento
de su gran aportacion al importante esfuerzo que a nivel nacional ha significado el
proyecto, el mantenimiento de una base de datos sobre estas personas podria facilitar
esfuerzos futuros al ofrecer comodo acceso a informacion sobre la reserva de capital
humano disponible.

Utilizar las ceremonias de graduacion y similares para construir alianzas entre actores
nacionales y locales. Ademas de invitar a los representantes correspondientes de los
ministerios de Educacion y de Trabajo, estos eventos deberian incluir a lideres politicos y
empresariales locales. Los medios de comunicacion locales también deberian ser
invitados para dejar constancia de los compromisos de apoyo que se obtengan.

Aprovechando las expresiones de apoyo realizadas por los representantes de los
ministerios de Educacion y de Trabajo en el taller de actores afectados, se deberian
incrementar los esfuerzos para aumentar el papel de estos ministerios en las actividades
del Consorcio EpC.

Avanzando a partir de la importante participacién del sector privado que el proyecto ha
venido ya incorporando a sus actividades, se deberian redoblar esfuerzos para atraer la
colaboracion de nuevas empresas, especialmente del sector turistico, el cual se ha
destacado hasta ahora por su falta de participacion en campafias en contra del
trabajo infantil.

Teniendo en cuenta lo valioso de los datos recopilados por el especialista de M&E de
INTEC, se deberian poner a disposicion de estudiantes afiliados al INTEC para proyectos
de investigacion, tomando por supuesto las debidas precauciones para garantizar la
privacidad de los beneficiarios del proyecto.

Incrementar el trabajo con padres. Aunque no es la Unica posibilidad, una forma de
aumentar el contacto con los padres podria ser ofrecer formacion profesional EpE a
familias de beneficiarios, especialmente madres. Varias de las personas entrevistadas
comentaron que se necesitaban redoblar los esfuerzos para incluir a los padres en las
iniciativas educativas. Un coordinador menciond que el proyecto se centraba en atajar
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sintomas, no causas. Si bien esta dificilmente al alcance de ningun proyecto por si mismo
abordar las causas profundas del trabajo infantil, reorientar el enfoque de las
intervenciones de NNA a nivel individual a familias, seria una forma realista y razonable
de transitar hacia soluciones mas integrales al problema.

Fortalecer no s6lo ONGs, si no también comunidades locales. Miembros del personal de
proyecto correctamente apuntan que trabajar con ONGs dominicanas ayuda a fortalecer
la organizacién y las capacidades técnicas de las mismas. Dado que la apropiacion del
proyecto por parte de las comunidades es una preocupacion prioritaria, cualquier esfuerzo
adicional para mejorar la capacidad de las organizaciones comunitarias podria tener
importantes implicaciones para la sustentabilidad del proyecto.

Integrar servicios de apoyo psicoldgico en el proyecto. Teniendo en cuenta la violencia
fisica y la violencia estructural a la que muchos de los NNA beneficiarios del proyecto se
ven sometidos, varios de los coordinadores y facilitadores del proyecto se mostraron de
acuerdo en que se deberian ofrecer servicios de apoyo psicolégico para los NNA, y que
dicho tipo de servicios se deberian incorporar al disefio de proyectos similares.

Coordinar los calendarios del USDOL, el proyecto y el sistema educativo.
Las actividades del proyecto se cierran a mitad del afio escolar y muchos padres han
expresado su preocupacion a este respecto. Este problema refleja las dificultades
estructurales para coordinar el calendario de financiacion del USDOL vy los calendarios
académicos locales. USDOL deberia considerar esquemas de financiacion alternativos,
como por ejemplo la posibilidad de que la duracion de los proyectos se pudiese ampliar a
cuatro afios y medio, lo cual permitiria cierta flexibilidad respecto a la iniciacion y
finalizacién de las actividades de los programas.

Reconsiderar el sistema de pago que obliga a los subcontratistas a proporcionar informes
completos antes de recibir los pagos. Esto ha generado bastante tensién entre los
subcontrastistas existen metodologias alternativas que han sido utilizadas de forma
exitosa en el pais. Otras estrategias para garantizar o incentivar el cumplimiento de las
obligaciones con el proyecto deberian ser consideradas.

Finalmente, dado el papel central que los facilitadores juegan en el proyecto, se deberian
explorar mejoras en su retribucion. De esta forma, quizas se podria contribuir a paliar las
altas tasas de rotacion que se dan entre los facilitadores. Las mejoras retributivas podrian
tomar varias formas, incluyendo becas universitarias y practicas laborales, opciones para
cuya realizacion se podria solicitar el apoyo de las empresas del sector privado que han
venido apoyando las actividades del proyecto hasta ahora.
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I OBJETIVOS DE LA EVALUACION Y METODOLOGIA

1.1 PROPOSITO DE LA EVALUACION

La evaluacién final del proyecto Espacios para Crecerdesarrollado en la Republica Dominicana
fue encargada por el Departamento del Trabajo de los Estados Unidos (USDOL) como un
proceso independiente conducido bajo contrato por ICF Macro. La evaluacion final es un
requisito especificado en el documento de proyecto y el acuerdo de cooperacién entre USDOL y
el beneficiario de la subvencion. Implementado por una red de organizaciones no
gubernamentales internacionales y locales (que participan como miembros del “Consorcio
EpC”), el proyecto comenzo el 30 de septiembre de 2007, y se terminara el 28 de febrero de
2011. Cabe destacar que el Consorcio EpC existio antes de la Asociacion (de DevTech, EDUCA,
INTEC) y seguiré existiendo hasta después del final del periodo del acuerdo de cooperacion con
USDOL. La asociacion entre DevTech, INTEC y EDUCA es un subconjunto del Consorcio de
EpC. La asociacion estd compuesta de los beneficiarios de este Acuerdo de Cooperacion y ella
sera responsable de la ejecucion y el cumplimiento de sus términos.

1.2 ALCANCE DE LA EVALUACION Y OBJETIVOS

Esta evaluacion proporciona al USDOL, DevTech, EDUCA, INTEC, los miembros del
Consorcio EpC y otros actores afectados por el proyecto una valoracion de las fortalezas y
debilidades de la ejecucion del mismo. A través del taller de actores afectados, la evaluacion
ofrecio recomendaciones concretas para realizar ajustes finales de cara a la finalizacion del
proyecto. La evaluacion identifica ademas las lecciones aprendidas y las buenas préacticas
adoptadas, explorando asi las contribuciones del proyecto que puedan ser de utilidad tanto para
la expansion de los beneficios derivados directamente del mismo como para el desarrollo de
futuros proyectos.

De acuerdo a los términos de referencia de la evaluacion desarrollados por USDOL en comun
con el equipo de proyecto y en consulta con el evaluador (Anexo A), el alcance de la evaluacion
incluye la valoracion de todas las actividades emprendidas bajo el Acuerdo de Cooperacion entre
el USDOL y DevTech. En este sentido, la evaluacion se centra en valorar los logros del proyecto
de cara a la consecucion de las metas y objetivos que para el mismo se identificaron en el
acuerdo de cooperacion y los documentos de proyecto.

Especificamente, la evaluacion examina cuestiones de disefio de proyecto, ejecucion, gestion,
lecciones aprendidas y replicabilidad, y proporciona recomendaciones para proyectos actuales y
futuros. Los propositos de la evaluacién son los siguientes:

1. Evaluar si el proyecto ha alcanzado sus objetivos e identificar los retos encontrados
para hacerlo;

2. Evaluar la relevancia del proyecto en el contexto cultural, economico y politico del pais,
asi como hasta que punto se haya en sintonia con las prioridades y politicas del gobierno
del pais y del USDOL;
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3. Evaluar los resultados, tanto esperados como imprevistos, y los impactos del proyecto;

4. Extraer las lecciones aprendidas del disefio del proyecto y las experiencias en la
implementacién que puedan ser aplicadas a presentes y futuros proyectos sobre trabajo
infantil en el pais, y a proyectos disefiados bajo condiciones semejantes o con
poblaciones objetivo similares;

5. Evaluar si las actividades del proyecto pueden ser consideradas sustentables tanto a nivel
local como nacional, y en lo que se refiere a las organizaciones implementadoras.

6. Ayudar a que el proyecto continue fomentando la concienciacion sobre el trabajo y la
explotacion infantil en la RD y a aumentar la visibilidad de los programas de EpC y EpE.

Esta evaluacion también explora modelos de intervencion que puedan servir para informar
futuros proyectos y politicas de prevencion del trabajo infantil en la Republica Dominicana y en
otros lugares. Sirve ademas una importante funcion de rendimiento de cuentas para USDOL y
DevTech, al tiempo que sus recomendaciones se orientan a resaltar las lecciones aprendidas y las
buenas practicas con la intencion de que futuros proyectos puedan beneficiarse de ellas.

Las cuestiones a ser abordadas se organizan en cinco categorias: relevancia, eficacia, eficiencia,
impacto y sustentabilidad. Estascategorias se definen de la siguiente manera:

e Relevancia: evaluacién de la relevancia del disefio del proyecto en lo que se refiere al
contexto del trabajo infantil y a las condiciones culturales, econémicas y politicas del
pais; relevancia de las estrategias y su ldgica interna; y grado en el que se adapta a las
prioridades y politicas del gobierno del pais y del USDOL.

e Eficacia: grado en el que el proyecto ha alcanzado sus objetivos y eficacia de las
actividades del proyecto en términos de su contribucion a alcanzar dichos objetivos.

e Eficiencia: analisis de la eficiencia de las estrategias empleadas por el proyecto en lo que
se refiere a la relacion entre recursos empleados (inputs) e impacto cualitativo y
cuantitativo (outputs).

e Impacto: valoracion de los cambios positivos y negativos—esperados e imprevistos,
directos e indirectos—asi como de cualquier cambio en el contexto econémico y social
del pais.

e Sustentabilidad: evaluacion de los pasos emprendidos por el proyecto para asegurar que
los enfoques adoptados y los beneficios obtenidos contintan después de la finalizacion
del proyecto, incluyendo la identificacion de fuentes de financiacion y la formacién de
alianzas con otras organizaciones.

El Anexo B proporciona una lista de las preguntas incluidas en la evaluacion y especifica las
paginas de este informe en las que cada una de ellas es abordada. Todas las preguntas planteadas
en los términos de referencia son abordadas en la evaluacion, integrandose en cada uno de los
cinco epigrafes resefiados anteriormente.

~Pagina 2~



Evaluacion Final Independendiente del Proyecto Educando para
Combatir la Explotacion Laboral Infantil en la Republica Dominicana

1.3 METODOLOGIA DE L’EVALUACION

1.3.1 Equipo de Evaluacion

La evaluacion fue realizada por un evaluador internacional: politélogo José Antonio Lucero.
En consulta con ICF Macro y el equipo del proyecto, Lucero disefidla metodologia para la
evaluacion. Antes de la realizacion del trabajo de campo, Lucero revisé los documentos de
proyecto relevantes y mantuvo conversaciones telefonicas preliminares con el gestor de proyecto
por parte de USDOL vy con el director del proyecto en la Replblica Dominicana. Durante su
estancia en la Republica Dominicana, Lucero se hizo responsable de las visitas a los sitios de
proyecto, de la realizacion de entrevistas con el personal del proyecto, beneficiarios y otros
actores afectados y de facilitar otros procesos de recoleccion de datos. Sobre el evaluador
también recayé la responsabilidad de analizar el material de evaluacion recopilado y presentar
las conclusiones preliminares de la evaluacién en un encuentro que reunié a los actores afectados
a nivel nacional.

1.3.2 Enfoque de la Evaluacién

Dado el tiempo asignado para el estudio (dos semanas de trabajo de campo), la metodologia de la
evaluacion fue fundamentalmente cualitativa. En este sentido, el plazo de tiempo no permitié la
realizaciéon de encuestas de tipo cuantitativo. A pesar de ello, en la medida en que se hallaban
disponibles, se extrajeron datos cuantitativos de los informes del proyecto y fueron incorporados
a la evaluacion. El enfoque de la evaluacién se ha de considerar independiente en lo que se
refiere a los miembros del equipo evaluador. El personal del proyecto realiz6 en ocasiones las
presentaciones necesarias para el trabajo de campo, pero en ningln caso estuvieron presentes
durante las entrevistas correspondientes. Los siguientes principios complementarios fueron
asimismo seguidos durante el proceso evaluador:

1. Los métodos de recoleccion de datos y las perspectivas de los actores afectados fueron
triangulados en tantos aspectos de la evaluacion como fue posible.

2. Se realizaron esfuerzos para incluir las perspectivas de los padres y nifios involucrados,
asi como para garantizar de forma general la participacion de los beneficiarios.
Se utilizaron en todo caso enfoques apropiados para entrevistas con poblacion infantil,
de acuerdo a las recomendaciones del OIT-IPEC sobre consideraciones éticas en la
investigacion sobre nifios y nifias sometidos a las peores formas de trabajo infantil
(http://www.ilo.org/ipecinfo/product/viewProduct.do?productld=3026) y a los Principios
éticos para Informar acerca de la Infancia de UNICEF (http://www.unicef.org/media/
media_tools_guidelines.html).

3. Seincorporaron a la evaluacion los principios de sensibilidad cultural y de género.

4. Las consultas incorporaron un importante grado de flexibilidad para fomentar la
apropiacion del proceso por parte de los actores afectados y de los beneficiarios,
permitiéndose en todo momento abordar cuestiones adicionales no incluidas en los
términos de referencia, pero sin olvidar el cumplimiento de los requerimientos de
informacion establecidos.
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5. Se tratd, en la medida de los posible, de seguir un enfoque consistente en cada uno de los
sitios de proyectos, con los ajustes necesarios para acomodar diferencias en los actores,
naturaleza de las actividades y grado de progreso en la ejecucidn caracteristicos de
cada localidad.

1.3.3 Preparacion de la Evaluacion

Antes de realizar el trabajo de campo, la evaluadora revisé los documentos de proyecto y otros
documentos relevantes suministrados por el USDOL a través de ICF Macro. ICF Macro también
facilité la realizacion de sesiones informativas con el personal de referencia en USDOL,
asi como con los equipos de direccion de DevTech, EDUCA e INTEC. Durante la fase de
preparacion, el evaluador, junto con el personal del proyecto e ICF Macro, seleccionaron los
miembros del equipo de proyecto y los actores afectados a ser entrevistados y prepararon un
calendario preliminar para la visita de campo. Los evaluadores definieron asimismo la
metodologia a emplear, incluidas las fuentes relevantes de datos y el método de recopilacion de
informacidn para cada una de las cuestiones abordadas por la evaluacion.

El evaluador llevd a cavo visitas de campo en siete de las zonas en las que el proyecto trabaja
(Samana, Duarte, Santiago, Azua, Haina, San Juan de la Maguana, and Santo Domingo). A pesar
de que las limitaciones de tiempo hicieron imposible realizar visitas a todos los sitios de proyecto
y a todas las zonas de proyecto, se realizaron los maximos esfuerzos para que las escuelas,
centros de referencia y hogares seleccionados en cada zona visitada proporcionasen una
variacion adecuada en términos de duracion del proyecto, servicios proporcionados, edad y sexo
de los beneficiarios, contexto urbano o rural y percepcion del grado de éxito de las actividades
del proyecto.

Adicionalmente, la evaluadora se reunié con autoridades educativas regionales, con autoridades
de las comunidades y con funcionarios del Ministerio de Trabajo, del Ministerio de Educacién y
de la OIT-IPEC.

1.3.4 Calendario

Como se detalla en el Anexo D, la revisién de los documentos del proyecto® se inicié en octubre
de 2010 y continu6 hasta noviembre del mismo afio. El trabajo de campo se llevé a cabo entre el
8y el 22 de noviembre del 2010.

1.35 Entrevistas con los Actores Afectados

Las preguntas para cada grupo de actores afectados se basaron en los cuestiones cubiertas por la
evaluacion y se orientaron a cubrir los aspectos de relevancia, eficacia, impacto, eficiencia y
sustentabilidad, asi como los retos encontrados por las agencias ejecutoras y Sus
recomendaciones para mejorar la implementacion.

L En el Anexo C se puedeencontrarunalista de los documentosrevisados.
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Los primeros dos dias de la evaluacion se emplearon en conocer y entrevistar a equipos del
proyecto en Santo Domingo. El tiempo restante del evaluador sobre el terreno se empleo en la
realizacion de visitas de campo a las varias zonas de proyecto y en la conduccion de tantas
entrevistas a actores afectados como fue posible.

Se realizaron entrevistas con los equipos de proyecto de DevTech, EDUCA e INTEC y de varios
subcontratistas, incluyendo Asociacion de Samanenses Ausentes (ASA), Universidad Catdlica
Nordestana (UCNE), Catholic Relief Services, Accién Callejera, Plan International, Fundacion
Sur Futuro (un socio recientemente incorporado y auto-sostenido), Entrena, World Vision vy el
Instituto Dominicano de Desarrollo Integral. También se realizaron entrevistas a directores de
escuela, facilitadores trabajando con el proyecto y suministrando servicios del proyecto, padres
de nifios participantes, beneficiarios directos (nifios participando en cada uno de los servicios
educativos), voluntarios colaborando con el proyecto, autoridades locales, representantes de del
Ministerio de Educacién, del OIT-IPEC y de ONGs trabajando con el proyecto. El evaluador
solicitd reunirse con un representante del Ministerio de Trabajo, pero debido a problemas de
agenda se canceld la entrevista. Por otra parte, personal del MT acudié a la reunion final de
actores afectados. La lista de las personas consultadas durante la evaluacion se adjunta en el
Anexo E.

El evaluador observé ademas las dinamicas en las clases, las actividades en Espacios para Crecer
(EpCs) and Espacios para Emprender (EpEs) y las infraestructuras y el ambiente en los centros
educativos. El evaluador también participo en una reunion de los coordinadores del Consorcio
EpC en Santo Domingo.

1.3.6 Taller de Stakeholders

Tras las visitas de campo, se convoco en Santo Domingo un taller con los actores nacionales
afectados para presentar los resultados preliminares de la evaluacion y las recomendaciones de
ellos derivadas. Asimismo, en el taller se recabaron impresiones y recomendaciones adicionales
de los actores afectados con el objetivo de mejorar tanto la ejecucion final de este proyecto como
la de futuros proyectos.

Al encuentro atendieron unas 50 personas aproximadamente, incluidos representantes del MT,
del ME y de la red EpC. También participd una representante del USDOL. Durante el encuentro,
el evaluador presento los resultados preliminares, seguidos de un debate abierto en el que se
incluyeron intervenciones de los actores involucrados y de los equipos de proyecto.

La lista de los participantes en el taller se incluye en el Anexo F.
1.3.7 Analisis y Conclusiones

Las conclusiones alcanzadas por este informe se basan en el analisis de los informes del
proyecto, la observacion de la implementacion del proyecto y entrevistas con nifios beneficiarios,
actores afectados y personal del proyecto. Aunque muchas de las conclusiones representan el
mejor juicio del evaluador dada la informacion disponible, el informe también indica, cuando es
apropiado, la fuente de un punto de vista particular, resaltando en la medida de la posible si
existe un consenso entre los actores afectados o si hay desacuerdos al respecto.
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1.4 LIMITACIONES

Dado el escaso tiempo asignado para la realizacion del trabajo de campo, las observaciones y las
conclusiones reflejadas en este informe son necesariamente parciales. No hubo suficiente tiempo
para visitar todos los sitios de proyecto, y teniendo en cuenta las importantes distancias
existentes entre los centros, el tiempo dedicado a cada lugar fue limitado. Adicionalmente, como
con todas las evaluaciones programadas de antemano, la representacién de los resultados del
proyecto no refleja necesariamente las conclusiones que podrian extraerse de una visita sorpresa
0 a través de investigaciones de mas largo plazo y mayor profundidad. En todo caso, se perciben
patrones comunes que emergen a pesar de las diferencias regionales y de servicios ofrecidos,
locual proporciona a la evaluadora confianza en la fiabilidad de las conclusiones
y recomendaciones.

15 ESTRUCTURA DEL INFORME

Las secciones del informe que siguen se estructuran de la siguiente manera: la Seccion 1l
proporciona un resumen del proyecto, mientras que las secciones posteriores abordan las
conclusiones extraidas de la evaluacion con respecto a relevancia (Seccion Ill), eficacia
(Seccion 1V), eficiencia (Seccién V), impacto (Seccion VI) y sustentabilidad (Seccion VII).
La ultima seccion (Seccion VIII) ofrece conclusiones finales y recomendaciones.

~Pagina 6~



1 ANTECEDENTES DEL PROYECTO

2.1 CONTEXTO Y JUSTIFICACION

La Oficina de Trabajo Infantil, Trabajo Forzoso y Trata de Seres Humanos (OCFT) es una
oficina dentro de la Direccion de Asuntos Laborales Internacionales (ILAB), una agencia del
Departamento del Trabajo de los Estados Unidos (USDOL). Entre otras actividades, OCFT
realiza labores de investigacion con respecto a trabajo infantil a nivel internacional; apoya las
politicas del gobierno de los Estados Unidos en relacion al trabajo infantil a nivel internacional;
administra y supervisa acuerdos de cooperacion con organizaciones que trabajan para eliminar el
trabajo infantil alrededor del mundo; y trata de incrementar la visibilidad de los asuntos
relacionados con el trabajo infantil.

Desde 1995, el Congreso de los Estados Unidos ha asignado méas de 780 millones de ddlares al
USDOL para apoyar esfuerzos a nivel internacional para combatir el trabajo infantil explotador.
Este dinero se ha utilizado para apoyar financieramente proyectos de cooperacion técnica
dedicados a luchar contra el trabajo infantil explotador en mas de 80 paises de todo el mundo.
Los proyectos de cooperacién técnica financiados por el USDOL van desde programas de accion
focalizados en sectores especificos a programas integrales que apoyan esfuerzos a nivel nacional
para eliminar las peores formas de trabajo infantil segin son definidas por la Convencién 182 de
la OIT. Los programas para la eliminacion del trabajo infantil financiados por USDOL se
orientan normalmente a la consecucién de cinco objetivos principales:

1. Rescate o prevencion de la participacion de nifios en trabajo infantil explotador mediante
el suministro de servicios educativos directos;

2. Fortalecimiento de las politicas educativas y de prevencion y lucha contra el trabajo
infantil, de las capacidades para luchar contra el trabajo infantil de las instituciones
nacionales, y de los sistemas educativos tanto formales como de transicion en la medida
en que fomentan la escolarizacion de nifios sometidos a trabajo infantil explotador o en
riesgo de caer en él;

3. Aumentar la concienciacion respecto a la importancia de la educacién para todos los
nifios y movilizar a una amplia variedad de actores para fomentar la expansion y mejora
de las infraestructuras educativas;

4. Apoyar la investigacion y la recoleccion de datos fiables con respecto al trabajo
infantil; y

5. Asegurar la sustentabilidad a largo plazo de estos esfuerzos.

El enfoque de los proyectos de eliminacion del trabajo infantil del USDOL se centra en reducir la
prevalencia del trabajo infantil explotador a través del incremento del acceso a la educacion.
Con este enfoque se pretende promover el desarrollo, salud, seguridad y empleabilidad futura de
los nifios sometidos o en riesgo de caer en trabajo explotador.
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El USDOL informa anualmente al Congreso de los Estados Unidos sobre el desempefio de su
programa. Con el mayor desarrollo del programa, se ha puesto cada vez mas énfasis en asegurar
que los datos recopilados por las organizaciones beneficiarias de la financiacidon sean precisos,
completos, confiables, validos, verificables y se proporcionen a su debido tiempo.

Los proyectos El estan disefiados para asegurar que nifios en areas con una alta incidencia de
trabajo infantil dejan de trabajar y se integran en el sistema educativo y que siguen adelante con
su educacion una vez matriculados. El programa busca asimismo evitar que nifios en situaciones
de riesgo dejen la escuela y caigan en el trabajo infantil. El trabajo del El esta basado en la
premisa de que la eliminacion del trabajo infantil explotador depende, en gran medida, de la
mejora en el acceso, calidad y relevancia de la educacion ofrecida. Sin la mejora de la calidad y
relevancia de la educacion, los nifios que dejen de trabajar o aquellos respecto a los que se realice
una prevencion exitosa no tendran alternativas viables, pudiendo caer en otras formas de trabajo
peligrosas. Los proyectos El pueden centrarse en la oferta de servicios educativos a nifios
rescatados de condiciones de trabajo infantil en sectores econémicos especificos y/o regiones
geograficas particulares, o pueden apoyar un programa nacional que en un periodo acotado de
tiempo se plantea como objetivo eliminar las peores formas de trabajo infantil en una variedad de
sectores en un pais particular (‘'Timebound Program’).

2.1.1 Contexto del Proyecto

En la Republica Dominicana, al igual que en otros muchos paises, el problema del trabajo
infantil es una consecuencia no sélo del desigual desarrollo econémico, sino también de la
debilidad del sistema educativo. La mayoria de los nifios trabajadores estan empleados en el
sector informal, en actividades como el servicio doméstico, la construccion, el transporte y el
turismo. En las zonas rurales, los nifios trabajan principalmente en la agricultura, en la
produccion de café, arroz, cafia de azlcar, tomates, papas y ajo, viéndose expuestos a peligrosas
condiciones de trabajo y largas jornadas laborales. Segun informes y entrevistas del USDOL la
explotacion sexual comercial de nifios (ESC) es también un problema, especialmente en zonas
turisticas y grandes centros urbanos. La Republica Dominicana es ademas tanto origen como
destino de actividades de trafico de nifios para ESC. El trabajo explotador también afecta
también a nifios que han sido traficados desde Haiti o que han emigrado voluntariamente desde
este pais. En lo que probablemente es una estimacion conservadora, la Encuesta de Trabajo
Infantil 2000 cifré en aproximadamente 437.000 el nimero de nifios y adolescentes que trabajan
en la Republica Dominicana, dandose las tasas mas altas de trabajo infantil entre varones,
adolescentes y residentes en areas rurales.?

La debilidad del sistema educativo formal tanto a nivel primario como secundario contribuye sin
duda a este problema. En un estudio conducido en el 2009 para comparar el rendimiento de los
estudiantes en la mayoria de los paises de América Latina y el Caribe, los nifios dominicanos
obtuvieron los peores resultados en las pruebas de matematicas, ciencias y lectura. Ademas, la
Republica Dominicana es uno de los paises con menor gasto per capita en educacion de la
region. Aunque la legislacion establece que al menos el 4% del PIB del pais se ha de dedicar a

2USDOL, “US Department of Labor’s 2008 Findings on the Worst Forms of Child Labor,” Dominican Republic
Country report, p. 111; OIT/IPEC, “Sintesis de los resultado de la encuestanacional de trabajoinfantil en
RepublicaDominicana,” OIT/IPEC/SIMPOC, July 2004, pp. 2-3.
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gasto educativo, los niveles reales de gasto publico se encuentran muy por debajo, y eso a pesar
de los graves problemas de infraestructura educativa, los cuales se manifiestan en la existencia
de un déficit estimado de 30.000 aulas y en el hecho de que la mayoria de los estudiantes de
primaria pasen menos de dos horas y media al dia en clase.” En este sentido, graficos como el
que a continuacion se reproduce comparando el porcentaje de estudiantes que obtienen
resultados bajos en pruebas de ciencias en distintos paises no deberian sorprendernos.

Grafico 1. Porcentaje de Estudiantes de Sexto Grado con
Resultados Bajos (Zona 1 o0 menos) en Pruebas de Ciencias
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Fuente: Ganimian 2009.

Apoyando esfuerzos para afrontar estos problemas, el USDOL ha destinado 16.200.170 ddlares
para combatir el trabajo infantil explotador en la Republica Dominicana, asi como otros
27.422.102 dolares para iniciativas a nivel regional en Centroamérica en las que se incluye a la
Republica Dominicana. Varios de los proyectos a nivel nacional y regional financiados por el
USDOL contaron con la participacion del gobierno dominicano, colaboraciéon en la que se
incluye la financiacion por parte del USDOL de un proyecto OIT-IPEC de 39 meses por valor de
2,7 millones de dolares para apoyar al gobierno dominicano en su programa de duracion
predeterminada ('"Timebound') para la eliminacién de las peores formas de trabajo infantil.
El proyecto concluyd en diciembre del 2009 y retir6 a 3.171 nifios que se encontraban en
situaciones de trabajo infantil explotador, previniendo ademas que otros 2.371 se viesen
abocados a similares situaciones. El gobierno de la Republica Dominicana ha participado ademas

3 Alejandro Ganimian, “;Cuanto estan aprendiendo los nifios en América Latina? Hallazgos claves del Segundo
Estudio Regional Comparativo y Explicativo,” PREAL, 2009.
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en un proyecto de 7 afios y 8,8 millones de ddlares ejecutado por el OIT-IPEC que finalizd en
abril del 2009, y que buscaba combatir la explotacion sexual comercial a traves de una serie de
actividades entre las que se incluian la construccion de capacidades y la reforma legal.
Este proyecto tuvo como resultado el rescate o prevencion de la participacion de 1.888 nifios en
actividades de explotacion sexual comercial. El proyecto regional de Iniciativa Educativa
Primero Aprendo, ejecutado por CARE y con una duracion de 4 afios y un presupuesto de
5,7 millones de ddlares, también contd con la participacion del gobierno dominicano. Gracias a
su labor de fortalecimiento de las capacidades del gobierno y la sociedad civil para combatir el
trabajo infantil a través de la educacion, este proyecto consiguid rescatar o prevenir la
participacion de 4.105 nifios en actividades de trabajo infantil explotador.*

La Republica Dominicana es ademas parte ratificarte de la Convencion Internacional sobre los
Derechos del Nifio, los Convenios 182 y 138 de la OIT y pais participante en el OIT-IPEC.
La edad laboral minima en el pais son los 14 afios, aunque existen excepciones en la ley para
actores y artistas infantiles, y por algunos trabajos ligeros como la cosecha dentro de contextos
familiares y comunitarios. No obstante, estas excepciones deben ser aprobadas por el Ministerio
de Trabajo. Existen asimismo restricciones especiales para nifios menores de 16 afios en lo que
respecta a trabajo nocturno y a jornada laboral méxima, y los menores de 18 afios no pueden
legalmente trabajar en actividades peligrosas y en algunos sectores especificos como manejo de
cafia de azlcar, y ciertos trabajos en hoteles, aunque se contemplan excepciones para aprendices
en practicas. Los trabajos forzados estan prohibidos por ley, asi como el trafico de personas y la
prostitucion infantil, figurando en la legislacién las correspondientes penas.®

De acuerdo al Departamento de Estado de los Estados Unidos, se han realizado en la Republica
Dominicana algunos esfuerzos para combatir el trabajo infantil. EI Ministerio de Trabajo
dominicano, en coordinacion con el Consejo Nacional para la Nifiez y la Adolescencia
(CONANI), es el responsable en materia de prevencion del trabajo infantil y de velar por el
cumplimiento de las correspondientes leyes. La SET tiene asignados inspectores laborales para la
investigacion de denuncias sobre trabajo infantil, y dentro del sistema judicial existen fiscales
que tienen como mision perseguir las violaciones de las leyes contra el trabajo infantil.
La Procuraduria General de la Republica también investiga y emprende acciones penales por
hechos criminales relacionados con el trafico de personas. ElI gobierno de la Republica
Dominicana tiene en estos momentos vigentes dos planes nacionales para abordar los problemas
de trabajo infantil y explotacion sexual comercial: el Plan Nacional para la Erradicacion de las
Peores Formas de Trabajo Infantil (2006-2016) y el Plan de Accién para Erradicar el Abuso y la
Explotacion Sexual Comercial de Nifios, Nifias y Adolescentes. EI Despacho de la Primera
Dama coordina Programa Progresando, el cual proporciona oportunidades de generacion de
ingresos para padres de nifios en riesgo de caer en situaciones de explotacion sexual comercial.
El Banco Agricola de la Republica Dominicana ha incluido ademas una clausula en sus contratos
de credito que prohibe a los beneficiarios de los mismos el uso de mano de obra infantil y obliga
a los propietarios de empresas y negocios a enviar a sus hijos a la escuela.®

#USDOL, “US Department of Labor’s 2008 Findings on the Worst Forms of Child Labor,” Dominican Republic
Country report, p. 113.

® Ibid., p. 112.

® Ibid., pp. 112-113.
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2.2 DESCRIPCION DEL PROYECTO

El 30 de septiembre del 2007, DevTech Systems, en asociacion con Accion para la Educacion
Basica (EDUCA) y el Instituto Tecnoldgico de Santo Domingo (INTEC), suscribié un acuerdo
de cooperacion con USDOL por tres afios y medio y un valor de 4 millones de dolares para
ejecutar un proyecto de Iniciativa Educativa en la Republica Dominicana. El proyecto, tiene
como objetivo rescatar y prevenir la participacion de nifios en actividades de trabajo infantil
explotador, mediante la expansion del acceso y la mejora de la calidad de la educacién basica,
contribuyendo asi a avanzar los cinco objetivos de los proyectos apoyados por el USDOL que se
mencionaron anteriormente. Este proyecto fue disefiado con la idea de construir a partir de un
proyecto preexistente de Iniciativa Educativa contra el trabajo infantil, el cual desarrollé un
innovador y muy bien recibido programa de enriquecimiento escolar llamado Espacios para
Crecer. El proyecto fue asignado a DevTech Systems como resultado de un proceso concursal
competitivo. La asociacion entre DevTech, INTEC y EDUCA es un subconjunto del Consorcio
de EpC. La asociacion estd compuesta de los beneficiarios de este Acuerdo de Cooperacion y
ella seré responsable de la ejecucion y el cumplimiento de sus términos.

De acuerdo a lo establecido en el Acuerdo de Cooperacion, el proyecto tiene como meta el
rescate de 4.250 nifios sometidos a situaciones de trabajo infantil explotador y la prevencion de
que otros 4.250 caigan en una situacion similar, mediante la oferta de oportunidades educativas y
de formacion a través del programa Espacios para Crecer. El proyecto se dirige a nifios de edades
comprendidas entre los 6 y los 14 afos y a adolescentes entre 14 y 17 afios que sufren
condiciones de trabajo infantil explotador. Los sectores y areas geograficas prioritarios son
(1) agricultura (en la frontera con Haiti, en el sur, en el este y en El Cibao al noreste),
(2) en zonas urbanas, trabajo informal, trabajo doméstico y actividades ilegales varias
(en San Francisco de Macoris, Santo Domingo, Santiago/Puerto Plata, San Pedro de Macoris);
y (3) actividades ilegales en zonas turisticas y de playa (Samana, Las Terrenas, Boca Chica, y la
region este), incluyendo trafico de drogas, venta callejera y explotacion sexual comercial.

El objetivo de desarrollo del proyecto es contribuir a la eliminacién del trabajo infantil
explotador en la Republica Dominicana. Los objetivos especificos del mismo son los siguientes:

e Rescatar o prevenir la participacion de nifios en actividades de trabajo infantil explotador
mediante la oferta directa de servicios educativos y de formacion.

e Fortalecer las politicas publicas referentes al trabajo infantil, las instituciones nacionales
y el sistema educativo para reducir la incidencia de la participacién de nifios en trabajos
peligrosos e incrementar la asistencia escolar de nifios trabajando en condiciones de
explotacion.

e Incrementar la concienciacién sobre la importancia de la educacion infantil y mobilizar
actores para mejorar y expandir la infraestructura educativa.

e Apoyar el desarrollo de investigacion y la recoleccion de datos fiables sobre
trabajo infantil.

e Asegurar la sustentabilidad a largo plazo de estos esfuerzos.
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e Promover alianzas entre el sector pablico y el sector privado.

e Promover la responsabilidad social corporativa y codigos de conducta certificando
actividades libres de trabajo infantil.

Algunos de los enfoques y estrategias empleados por el proyecto para sus intervenciones
directas, sus labores de concienciacion y de construccion de capacidades se detallan
a continuacion:

e Seguir construyendo a partir del proyecto precedente de Educativa Iniciativa contra el
trabajo infantil que desarrollo Espacios para Crecer (EpC).

e Ejecutar EpCs adicionales a través de ONGs y de una universidad.

e Desarrollar un modelo integral de EpC para adolescentes (Espacios para
Emprender, EpE).

e Mejorar los sistemas de recoleccion de datos sobre educacion y sobre trabajo infantil a
nivel nacional.

e Promover la concienciacion sobre los peligros del trabajo infantil.
e Promover la responsabilidad social corporativa.

e Trabajar en colaboracion con asociaciones empresariales para definir codigos de
conducta corporativa en relacion al trabajo infantil explotador.

e Colaborar con los departamentos de negocios de universidades.
e Desarrollar alianzas entre el sector publico y el sector privado.
2.2.1 Evaluacion Intermedia

Una consultora independiente internacional, realizo entre abril y mayo del 2009 una evaluacion
intermedia del proyecto. Como parte de la evaluacion se revisaron documentos, se realizaron
entrevistas individuales y en grupo con personal del proyecto, beneficiarios y otros actores
afectados, se visitaron los sitios de proyecto en San Juan de la Maguana, Santo Domingo, Nagua,
San Francisco de Macoris y Dajabon, realizandose observaciones in situ, y se llevo a cabo un
taller con los actores afectados.

La evaluadora concluyd que el disefio del proyecto era relevante y apropiado para el rescate y la
prevencion de la participacion de nifios en labores de trabajo infantil explotador. La evaluadora
se entrevistd con muchos beneficiarios que habian sido alejados de trabajos peligrosos o trabajos
que los mantenian fuera del sistema escolar y que se habian reincorporado al sistema educativo.
La evaluadora también concluy6 que el proyecto atendia de forma correcta las necesidades de
sus beneficiarios, muchos de los cuales tenian edades superiores a las correspondientes al grado
escolar que cursaban, al ofrecer servicios académicos de nivelacion. Una de las buenas practicas
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identificadas durante la evaluacién fue el hecho de que el proyecto no solicitase a sus
beneficiarios directos estar en posesion de un certificado de nacimiento para tener acceso a los
servicios del proyecto. Por otra parte, la evaluacion revel6 problemas a la hora de encontrar
espacios fisicos para clases, asi como una falta de concienciacion entre padres y comunidades
sobre la cuestion del trabajo infantil explotador. La evaluadora sugirié ademas areas en las que el
proyecto podria incidir para mejorar sus perspectivas de sustentabilidad.

A continuacion se detallan las mas importantes recomendaciones de la evaluacién intermedia:
e Formar a los facilitadores del proyecto en técnicas de alfabetizacion infantil,

e Utilizar de forma méas eficaz los materiales y recursos del OIT-IPEC y mejorar la
colaboracion entre el proyecto, el OIT-IPEC y el Fondo de Naciones Unidas para la
Infancia (UNICEF);

e Revisar el acuerdo entre el proyecto e INFOTEP para resolver los retrasos en la
formacion profesional;

e Concluir la puesta en funcionamiento del sistema de informacion de gestion del proyecto;
e Afinar las rutinas diarias de comunicacion e interaccion entre ENTRENA vy el consorcio,

asi como mejorar la capacidad del consorcio de apalancar fondos, aprovechando las
oportunidades de financiacion existentes el pais.
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1l RESULTADOS DE LA EVALUACION—RELEVANCIA

3.1 RESULTADOS

3.1.1 Analisis de los Presupuestos Teéricos y las Estrategias
del Proyecto

Como su punto de partida, el proyecto ha establecido una excelente comprension de la magnitud
del problema que representan las peores formas de trabajo infantil. La utilizacion de datos de la
Encuesta Nacional de Trabajo Infantil (ENTI) permitié al proyecto tanto la apreciacion adecuada
de la magnitud cuantitativa del problema, que de acuerdo a los datos de la ENTI 2000 afectaba a
436.000 nifios y adolescentes, como la comprension cualitativa de los tipos de trabajos que tanto
en areas urbanas como en areas rurales ponen a estos nifios y adolescentes en riesgo.

Como consecuencia de las dificultades economicas Yy las serias deficiencias del sistema educativo
formal, muchos estudiantes sufren retrasos en sus estudios o abandonan completamente el
sistema escolar. En muchos casos, los estudiantes se enfrentan a la embarazosa posibilidad de
tener que compartir grado escolar con alumnos mucho més jovenes que ellos, e incluso carecen
de las mas basicas habilidades de lectura y escritura.

Utilizando estrategias educativas adaptadas a las correspondientes edades, el proyecto ha venido
trabajando tanto con adolescentes (entre 14 y 17 afios) como con estudiantes mas jovenes
(entre 6 y 14 afos), a través de estrategias de Quantum Learning de probada efectividad, para
crear espacios pedagogicos atractivos y eficaces que puedan ofrecer educacion acelerada para
ayudar a estudiantes con retrasos educativos a recuperar la distancia perdida con su grupo etario
y retornar al sistema educativo, o en el caso de adolescentes, para recibir formacion profesional
que les permita adquirir habilidades en demanda en el mercado laboral, asi como mejorar su
autoestima y su apreciacion de su valor personal. El proyecto se ha cuidado de que sus
estrategias le permitan alcanzar al publico objetivo adecuado mediante la colaboracion con
directores y maestros de escuelas locales en la identificacion de aquellos estudiantes con retraso
en su educacion, y de nifios que se encuentran trabajando o en riesgo de comenzar a trabajar.
Ademas, el proyecto ha venido actuando a través de organizaciones con implantacion previa en
las regiones seleccionadas con la idea de facilitar una relacién de trabajo efectiva con las
comunidades y lideres locales.

3.1.2 Identificacion de las Principales Barreras u Obstaculos

Como se mencionara mas adelante, el disefio del proyecto tuvo en cuenta el desigual desarrollo
econémico que en la Republica Dominicana ha generado algunos beneficios macroecondémicos a
nivel nacional, pero que no ha aliviado, e incluso ha acentuado, las desigualdades econémicas y
la marginalizacién de muchos sectores de la sociedad. Adicionalmente, el equipo del proyecto y
los miembros del consorcio han sido conscientes de los gigantescos y continuos retos a los que se
enfrenta el sistema educativo del pais. Durante el periodo de tiempo en que se realizaba esta
evaluacion, el presidente de EDUCA, la principal organizacion del consorcio EpC, pronuncio un
muy publicitado discurso en el que se perfilaban algunos de los signos de progreso en la politica
educativa del pais, pero en el que también se sefialaban las continuas y preocupantes debilidades
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del sistema educativo dominicano, el cual sufre indicadores sobre desempefio académico de los
estudiantes que estan entre los peores a nivel regional, y uno de los niveles mas bajos de gasto
educativo per capita de la regién (la RD dedica 1,98% de su PIB a educacion, muy por debajo de
la media regional del 5,1%)."

Aunque incuestionablemente las necesidades econémicas son la causa subyacente de gran parte
de la problematica del trabajo infantil en la Republica Dominicana, existe ademas un problema
cultural de enormes proporciones en el hecho de que el trabajo infantil no es siempre percibido
como problematico e incluso a veces se lo ve como beneficioso. Un coordinador local resumio la
perspectiva de algunos padres de la siguiente manera: “Muchos padres dicen que el trabajo no es
un problema, que es lo que evita que sus hijos se conviertan en delincuentes”. Un lider
comunitario recalcd que ella, al igual que muchos otros en la comunidad, habia trabajado de
joven. Aunque en la evaluacion intermedia se indicaba que poco habia cambiado en las
concepciones de los padres respecto al trabajo infantil o en las prohibiciones legales del mismo,
los padres que fueron entrevistados para la evaluacion final demostraron una clara comprension
de lo que el programa habia hecho por sus hijos y de los peligros del trabajo infantil. Esto podria
ser el reflejo tanto del aumento en el nimero de reuniones con padres llevadas a cabo por
miembros del consorcio EpC, como de las visitas periddicas de facilitadores de EpC a familias
de beneficiarios. Aunque el nimero de padres entrevistados fue pequefio y no necesariamente
representativo (en un sentido cientifico), se vieron signos claros de interiorizacion de los
objetivos del proyecto por parte de la comunidad.

El equipo de monitoreo y evaluacion ha generado ademas una importante coleccion de datos.
Por ejemplo, los equipos de M&E realizaron varias encuestas en las distintas provincias donde el
proyecto mantiene centros, generando un conjunto detallado de datos sobre tasas de pobreza,
prevalencia del trabajo infantil explotador y de las peores formas de trabajo infantil, asi como
visibilidad de y sensibilidad sobre el trabajo infantil entre distintos grupos de poblacion de cada
provincia. En general, los datos confirman que en zonas con EpCs, los niveles identificados de
trabajo infantil son més bajos, y el nivel de concienciacion sobre el problema es mas alto, incluso
entre padres sin hijos participando en los EpCs. La misma encuesta concluyd que, irénicamente,
la concienciacion no es tan alta como se esperaria entre los agentes institucionales, como los
funcionarios del CONANI, agencia gubernamental con responsabilidad directa sobre asuntos de
nifiez y adolescencia.®

Aunque estos datos también demuestran que existen areas y grupos de poblacion que requieren
mas atencion, los instrumentos y los datos resultantes del sistema de M&E ofrecen al proyecto
una comprension matizada de estos retos. Aunque han existido a veces problemas para recopilar
los datos procedentes de los subcontratistas y centros locales, los especialistas en M&E
comentaron que uno de los resultados positivos del proyecto ha sido haber contribuido a
fortalecer la capacidad técnica de las ONGs locales y a fomentar una mayor cultura de rendicién
de cuentas entre las organizaciones de base del pais.

" Georges SantoniRecio, “El UrgenteDesafio de Convertir la Educacion en PrioridadNacional”, discursopronunciado
ante la Camara Americana de Comercio de la RepublicaDominicana, 10 de noviembre del 2010.
® INTEC, “Informe Final de la Linea de Base Final”, 5-18-09.
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Prestar atencion a los niveles de capital social puede ser una consideracion importante, ya que la
apropiacion de los EpCs y los EpEs por parte de la comunidad podria ser facilitada por las
tradiciones de organizacion local que existan. Algunos subcontratistas instalaron EpCs en
comunidades a las que habian estado ayudando por afios, y en algunos casos incluso decadas, a
mejorar las capacidades locales de organizacion. La apropiacion del proyecto por estas
comunidades fue clara. En otras comunidades en las que los subcontratistas tenian lazos mas
tenues con las organizaciones y los lideres locales, los EpCs fueron generalmente vistos como
una influencia positiva, pero vinculada a y dependiente de la generosidad de los forasteros.

Finalmente, es importante mencionar un obstaculo serio, el problema de los NNA
indocumentados. Como muchos paises en la region, la falta de actas de nacimiento y otros
documentos de identidad es un problema bastante comun y constituye una barrera significativa
para el ejercicio de los derechos de ciudadano. El proyecto expreso claramente a sus
subcontratistas que la falta de documentos no significaria un obstaculo para la participacion de
NNA en los EpC y EpE. Hasta en el caso de los EpE, donde el estado a traveés de INFOTEP
proporcién el entrenamiento vocacional, el proyecto encontré una manera creativa de enfrentar la
necesidad de confirmar las identidades el los alumnos, el testimonio de terceros. A la medida
posible, los subcontratistas ayudaron a sus beneficiarios conseguir documentos legales.
Sin embargo, el proceso de tramitar los documentos puede ser costoso y laborioso, ain mas
cuando el problema de la indocumentacion se extiende a varias generaciones. El problema es
amplio y va mas alla de la envergadura de este proyecto.

3.1.3 Contexto Econdmico, Politico y Cultural y Relacién con Otras
Iniciativas

Los documentos del proyecto demuestran una adecuada comprension del contexto econémico
que se haya en el centro del problema que el proyecto aborda, y que ademas puede funcionar
como potencial limitador de la efectividad del mismo. Entre las conclusiones alcanzadas, las
siguientes merecen mencion especial:

e Aunque la economia se comportd bien durante el primer afio del proyecto, los Gltimos
afios se han caracterizado por dificultades crecientes. En parte debido a la cercana
relacion con los Estados Unidos, la cual se demuestra en acuerdos de libre comercio
como RD-CAFTA, la recesion que ha sufrido la economia norteamericana ha
tenido un fuerte impacto negativo en el comportamiento de la economia de la
Republica Dominicana

e La Republica Dominicana sufre de unas gran desigualdades en la distribucion de la renta.
El 50% mas pobre de la poblacién obtiene menos de un quinto del PIB, mientras que el
10% mas rico disfruta de casi el 40% de la renta nacional.

e Los rapidos cambios en la economia provocados por el acuerdo de libre comercio entre

Centroamérica-Republica Dominicana y los Estados Unidos (CAFTA-DR), el
crecimiento continuo del turismo, y las grandes inversiones en mineria y en la produccion
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de cafia de azUcar para etanol estan creando condiciones que perpetdan el trabajo infantil
explotador en el sector informal.’

Politicamente, el proyecto ha articulado sus esfuerzos con las iniciativas para combatir el trabajo
infantil existentes a nivel nacional e internacional. Ademas de la declaracion explicita del
articulo 56 de la Constitucion que sefiala la eliminacion del trabajo infantil como de “alto interés
nacional”,'® existen los planes nacionales ya mencionados, entre ellos el “Plan Nacional
Estratégico para la Erradicacion de las Peores Formas de Trabajo Infantil 2006-2016”, producto
de la colaboracién entre el gobierno y organizaciones diversas, entre las que se incluyen varios
miembros del consorcio EpC. Dado que DevTech habia participado anteriormente en un
proyecto financiados por el USDOL, Primero Aprendo, en el que la metodologia de EpC fue
utilizada con éxito, el proyecto se beneficid de una avanzada comprension de los actores y
procesos que afectan a las politicas educativas y de trabajo. El proyecto también ha coordinado
sus esfuerzos con agencias internacionales como el OIT-IPEC, y ha participado en iniciativas
regionales como la Agenda Hemisférica por el Trabajo Decente de la OIT y la “Hoja de Ruta
para la Erradicacion del Trabajo Infantil” en Centroamérica y la Republica Dominicana de aqui
al 2020, una iniciativa apoyada por el OIT-IPEC, el USDOL, el Banco Interamericano de
Desarrollo y la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo.**

En conjunto, el proyecto fue disefiado de forma muy adecuada para afrontar los objetivos que
guian los esfuerzos que el USDOL apoya: erradicacion y prevencion del trabajo infantil,
fortalecimiento de politicas pablicas, aumento de la concienciacion, apoyo a la investigacion y
esfuerzo para garantizar de la sustentabilidad a largo plazo. Primero, como se discutird en mas
detalle mas adelante, a través de cientos de centros a lo largo de una extensa area geografica,
el proyecto ha sido capaz de ofrecer servicios a mas de 15.000 nifios y adolescentes, lo que le ha
permitido conseguir el rescate y la prevencién de un ndmero de nifios y adolescentes muy por
encima de las metas inicialmente previstas. Segundo, la estructura del consorcio EpC y la
cercana colaboracion con los ministerios de Trabajo y de Educacion, permitié al proyecto
posicionarse en una muy buena situacién para cumplir con los objetivos de fortalecer las
politicas publicas, aumentar la concienciacion y trabajar para lograr la sustentabilidad a largo
plazo. Tercero, a través de la progresiva mejora de los sistemas de monitoreo y evaluacion, el
proyecto consiguio crear un conjunto confiable de instrumentos y una base de datos sobre la
situacion del trabajo infantil y la eficacia de las intervenciones del proyecto.

Para enfrentarse a esta combinacion de retos y oportunidades, el proyecto disefi0 una estrategia
de trabajo que se ha de calificar como altamente relevante. El proyecto combina de forma
equilibrada un conjunto de modelos educativos comunes de eficacia probada (EpC, EpE,
Quantum Learning) con una estructura descentralizada en la que subcontratistas locales y lo que
es mas importante, facilitadores, se adaptan a las condiciones locales. Dado que en las diferentes
regiones dominan distintas actividades econémicas (por ejemplo turismo o actividades agricolas)
y distintas condiciones culturales, los actores locales pueden asi responder a las particularidades

° Documento de Proyecto Revisado, junio 24, 2009, p. 3.

1% Articulo 56.- Proteccion de las personas menores de edad., Constitucion de la Republica Dominicana. Santo
Domingo, proclamada el 26 de enero del 2010.

' http://www.ilo.org/public/english/region/ampro/cinterfor/news/agehem.htm,  http://white.oit.org.pe/ipec/pagina.

php?pagina=337
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locales. Los facilitadores de EpC son animados a desarrollar proyectos en clase que reflejen las
tradiciones locales y aborden los problemas locales. Como parte de estos proyectos se incluyen
actividades culturales, como la creacién de canciones y obras de teatro originales en las que se
tratan asuntos importantes para las comunidades correspondientes como salud publica y
violencia doméstica. Durante sus visitas a clases, el evaluador tuvo el privilegio de observar la
representacion de pequefias piezas en las que los estudiantes dramatizaban algunos de estos
asuntos, mostrando de esta manera su vision de lo que constituyen unas practicas comunitarias y
unas practicas familiares saludables. Entre estas representaciones se incluian raps y sketches
sobre el colera, dinamicas de familia y trabajo infantil.

Ademas, el proyecto ha elaborado y diseminado cddigo de conducta para al sector privado que,
en las palabras de una persona entrevistada, enfrentan al trabajo infantil con una actitud
“fundamentalista,” o en otras palabras, rechazo total. Estos cddigos comunican de manera clara
que el sector privado no deberia utilizar servicios o bienes elaborado con mano de obra infantil.
EDUCA, como una organizacion creada por la colaboracion de 34 empresa privadas, tiene
relaciones excelentes con muchas empresas y ha hecho mucho para compartir este sentido de
responsabilidad empresarial. INTEC, otro socio del proyecto, ha dado un excelente ejemplo,
adoptando un codigo de conducta que requiere que sus socios certifiquen que los bienes y
servicios brindados a la universidad no son productos del trabajo infantil. Otros socios en la
elaboracion de los codigos de conducta son la Asociacion Nacional de Jovenes Empresarios
(ANJE) y la Asociacion Nacional de Hoteles y Restaurantes (ASONAHORES), pero es
importante decir que el evaluador no tuvo la oportunidad de conversar con representantes de
estas organizaciones o tener una idea del uso de estos codigos. Como los codigos dependen de la
voluntad de cada empresa y no tienen la fuerza de la ley, seria importante estudiar con cuidado
que efecto han tenido. Sin embargo, representan medidas importantes para la sensibilizacion del
sector privado y la sociedad civil acerca de los peligros del TI.

3.2 LECCIONES APRENDIDAS/BUENAS PRACTICAS

Una de las caracteristicas mas destacables del proyecto es el numero relativamente alto de
subcontratistas, incorporados en calidad de socios del consorcio y gestores. Como se refleja en la
evaluacion intermedia, trabajar con varias organizaciones locales permite al proyecto aprovechar
sus conocimientos locales y contribuir al mismo tiempo a fortalecer las capacidades de diversas
organizaciones de base. Por otra parte, no todas las organizaciones locales cuentan con los
mismos niveles de ‘conocimiento local’. Aunque algunas organizaciones si tenian afios de
experiencia trabajando en la comunidad correspondiente, otras decidieron aprovechar la
oportunidad que se les presentaba para expandirse a nuevas comunidades con las que no tenian
relaciones preexistentes y en las que apenas existia ningun tipo de organizacion local, lo que
resulto en resultados desiguales en las distintas zonas. Una leccion que se puede extraer de esta
experiencia es la importancia de aprovechar las relaciones comunitarias existentes y de tener en
cuenta el capital social disponible en las distintas comunidades, un recurso que, como se
mencionara mas adelante, puede ser crucial para asegurar la sustentabilidad de los proyectos.

Entre las muchas ventajas de trabajar con socios locales y organizaciones de base, una de las mas
importantes es la participacion en los equipos locales de gente joven de la comunidad en
funciones de técnicos del proyecto o coordinadores. Aunque no fue el caso de todos los
subcontratistas locales, en algunas organizaciones como IDDI y Caminante, el activo papel
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jugado por gente joven que en muchos casos habian sufrido ellos mismos muy dificiles e incluso
peligrosas condiciones de trabajo, se convirtidé en un poderoso ejemplo para los beneficiarios y
sus familias. En cierto sentido, estos miembros de los equipos sirvieron como ejemplos vivientes
tanto de los peligros del trabajo infantil como de los caminos abiertos para empoderarse
profesional y personalmente.

Haciendo eco a una de las conclusiones de la evaluacién de medio término, la integracion de

NNA gue carecen de documentos de identidad y el esfuerzo de conseguirles estos documentos
representan mejores practicas del proyecto.
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4.1 RESULTADOS

41.1 Cumplimiento de las Metas del Proyecto

De acuerdo con los mas recientes datos ofrecidos por el proyecto (agosto del 2010), se
alcanzaron los siguientes resultados:

e NuUmero de nifios y adolescentes que habian participado en EpCs o EpEs: 15, 684

e NuUmero de nifios y adolescentes que son prevenidos de participar en el trabajo infantil
explotador.

e Numero de nifios y adolescentes que fueron retirados de la explotacion laboral: 4.293
e Numero total de nifios o adolescentes que fueron retirados o impedido: 12.044

Estos nimeros van mucho mas alla de las metas originales del proyecto. Dos comentarios al
respecto. Primero, estos no son los nameros finales, por lo que es probable que el dltimo
recuento resulte en una mayor cantidad de beneficiarios de los que se reflejan en estos numeros.
Segundo, en estos numeros no se incluyen una cantidad significativa de nifios que asistieron
como oyentes a EpC o EpE, y que sin estar formalmente matriculados atendian con el permiso
del maestro correspondiente de forma regular a las actividades del programa. Aunque se podria
argumentar que a estos nifios no se les deberia haber permitido participar, el hecho de que les
resultara dificil rechazar a nifios de su propia comunidad habla positivamente de los personas de
la comunidad que ejercieron de facilitadores. Un coordinador local del proyecto sugirié al ser
entrevistado que se deberia buscar una forma de reconocer en las ceremonias de graduacion tanto
el trabajo de estos nifios, que demostraron su dedicacion y compromiso para asistir a las
actividades, como la labor de los facilitadores que hicieron esto posible. En conclusiéon, en lo que
se refiere al nimero de beneficiarios directos, no hay ninguna duda que el proyecto ha alcanzado
sobradamente sus metas.

La contribucion conceptual y pedagdgica del modelo EpC ha sido reconocida como muy exitosa.
Aunque esta descripcion no le hace justicia al modelo, un EpC es una suerte de “sala de tarea” de
cuatro horas de duracién, disefiada para proporcionar servicios de educacién acelerada para nifios
y nifias de 6 a 13 afos de edad, con problemas de sobre edad y rezago escolar. La EpC tiene tres
componentes: nivelacion académica (matematica, lectoescritura), recreo (educacion fisica,
musica, arte, literatura) y habilidades de vida. Seleccionado como uno de los finalistas del
Premio Wise en Innovacion Educativa y ensalzado por el Senador (estadounidense) Tom Harkin
en un discurso ante la Organizacion Internacional del Trabajo,*? el modelo EpC ha obtenido un
amplio reconocimiento por la fortaleza de su metodologia Quantum Learning (QL), su bajo costo
y la alta calidad de sus materiales. Los disefiadores de la metodologia QL la describen como

12 Oficina del Senador Tom Harkin, Nota de Prensa, “Harkins urges stronger child labor protections in speech to
98th sesidn of the international labor conference,” 12 de junio de 2009, http://harkin.senate.gov/press/release.cfm?i=
314359.
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“un modelo integral disefiada para iniciar el cambia, fortalecer a la capacidad pedagdgica y
aumentar el éxito estudiantil.”

La meta principal del modelo es crear un ambiente educativo que es dindmico y atractivo...
Quantum Learning esta basado en tres ideas centrales:

1. Todos y todas pueden aprender;
2. Personas aprenden en formas diferentes; y

3. El aprendizaje es efectivo cuando es atractivo y desafiante... Quantum Learning esta
basado en los Principios del Aprendizaje:

a. Todo habla,

b. Todo tiene propdsito,

c. Experimentar antes de nombra,
d. Reconocer todo esfuerzo, y

e. Sivale aprender, vale celebrar.®

Visitas a varios EpC confirmaron que estos principios efectivamente forman parte de cado
leccion. De hecho, se pueden encontrar estos principios en posters y afiches en cada saldn
visitado por el evaluador. Decenas de miles de estudiantes puede ya atestiguar del éxito de un
modelo que les ha ayudado a acelerar su educacion de una manera divertida, empoderadora y
eficaz. La adopcion del modelo por programas de otros paises (Colombia y Nicaragua) también
lo ha convertido en un producto dominicano de exportacion particularmente exitoso, lo que ha
proporcionado a EpC y a este proyecto apoyado por el USDOL visibilidad a los ojos de
funcionarios del gobierno y lideres nacionales. Esto ha tenido por si mismo el efecto de
enriquecer el debate sobre la politica educativa del pais y ha hecho que un gran nidmero de
personas se hayan familiarizado de forma importante con esta metodologia.

Aunque la metodologia EpE, pensada con la idea de impartir formacion profesional a
adolescentes, no ha recibido el mismo tipo de reconocimiento internacional, también ha generado
importantes contribuciones. Los EpE llenan un vacio en el sistema educativo, como la educacion
vocacional proporcionado por INFOTEP antes solo era paro ellos estudiantes que podian
certificar el cumplimiento del octavo grado, algo que era imposible para muchos adolescentes
que habian abandonado sus estudios para trabajar. EI EpE abre las puertas para esta poblacion
vulnerable para curso de pasteleria, cosmética, y mecanica, que muchas veces no ha llegado al
octavo grado o carecen de documentos legales.

13 http://www.guantumlearning.com/gl CRS model.html
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La evaluacion intermedia mencion6 que de acuerdo con INFOTEP existian algunos retrasos con
la formacidn profesional. Entrevistas con algunos de los coordinadores de EpE y con miembros
de INFOTEP confirmaron que, dado que INFOTEP no habia trabajado previamente con una
poblacion del perfil de los adolescentes identificados por el proyecto (como por ejemplo
estudiantes con serias deficiencias en su formacion educativa, problemas disciplinarios y
carencia de certificados de nacimiento en algunos casos) efectivamente habian existido algunos
retos con la formacion EpE. En su favor, INFOTEP respondio a este reto revisando sus métodos
de formacién y su enfoque pedagdgico. El resultado fue un nuevo conjunto de pautas de
actuacién y nuevos profesionales formados por INFOTEP que han facilitado la expansion del
alcance social y el impacto de este instituto.

El Ministerio de Educacion también ha participado activamente en la puesta en préactica de la
metodologia EpC y EpE, ofreciendo en “préstamo” varios de sus expertos educativos al
proyecto. Gracias a esto no sélo se potencid el capital humano a disposicion de los equipos de
gestion de DevTech, EDUCA e INTEC, sino que al mismo tiempo se abrid un canal adicional
para la transmisién de buenas practicas del proyecto al estado dominicano. Finalmente, este
aspecto del disefio del proyecto contribuy6 ademas a afianzar la sustentabilidad de los objetivos
del mismo.

Como parte del proyecto, también se produjeron materiales impresos y audiovisuales (incluido
un DVD de gran eficacia) pensados para promover la concienciacion sobre el problema del
trabajo infantil explotador, asi como para mostrar los logros de los estudiantes y los facilitadores
que han participado en las actividades de EpC y EpE. Ademas, muchos de los coordinadores
locales han venido manteniendo excelentes relaciones con los medios de comunicacion locales,
lo que ha tenido el efecto de facilitar la publicacion de una serie de articulos favorables en los
periddicos locales, ayudando a incrementar la visibilidad de la cuestion del trabajo infantil y la
importancia de mejorar la oferta educativa.

4.1.2 Efectividad de Monitoreo y Evaluacion (M&E)

En términos generales, el sistema de M&E funciond bien para medir el retiro y la prevencion.
Utilizando SurveyPro, y de acuerdo con el Plan de Monitoreo (Performance Monitoring Plan,
PMP), el proyecto levanto datos de cada EpE y EPC. Cada subcontratista tenia la responsabilidad
de proporcionar datos para cada beneficiario para control su asistencia y otros indicadores.
Informes mensuales, semestrales y visitas a los EpC y EpE permitieron confirmar la retencién de
los beneficiarios. Como un incentivo para los informe, el proyecto utilizo un modelo de unidad-
fija, el cual significaba que el pago al contratista estaba basado sobre el servicio proporcionado;
si faltaban datos para algunos beneficiario, sereducia el pago. Aunque este sistema
provoco algunos desencantos, el sistema en su conjunto, segun los especialista de M&E
funciono adecuadamente.

Coordinar las acciones de ONGs nacionales e internacionales implica por otra parte retos.
Las actividades de M&E permanente, por ejemplo, requieren un gran esfuerzo para asegurarse de
que los datos fluyen de los cientos de centros al equipo de M&E en la capital. Con el objetivo de
garantizar el continuo y regular desempefio tanto de las actividades del proyecto como de las
responsabilidades correspondientes en términos de recopilacion y transmision de informacion,
el programa vinculd los pagos a sus subcontratistas al nimero de nifios sobre los cuales estos
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remitian datos. Se realiz6 asi un prorrateo en los pagos segun el cual si un nifio no asistia a las
actividades del programa, los pagos al subcontratista se reducian en la manera correspondiente.

Aunque este sistema de pago fue considerado como una buena practica durante la evaluacion
intermedia, las criticas hacia el mismo por parte de varios directores de ONGs sugieren que esta
conclusion deberia ser reconsiderada. Un director que representa a ONGs con muchos afios de
experiencia en el pais y en la region, comento que este sistema de pago podria debilitar cualquier
sentimiento de verdadera asociacion de iguales dentro del consorcio. Aun peor, podria crear
tensiones y resentimiento entre los distintos miembros del mismo. Este director sugirié la
utilizacion de otros sistemas de pago de cara al futuro, mencionando los ejemplos de otros
programas como Juventud y Empleo, asi como de proyectos del Catholic Relief Services que
basan su estructura de pagos en un enfoque distinto. En lugar de esperar por una completa
rendicion de cuentas antes de realizar los pagos, estos programas desembolsan la mayoria de su
financiacion como adelantos mensuales por las actividades del mes correspondiente, y después
confirman el suministro de los servicios del proyecto. La diferencia entre los dos sistemas,
de acuerdo al mencionado director, reside en la demostracion de confianza en los socios del
proyecto que representa el pagar por adelantado, y la actitud de desconfianza que transmite
el prorrateo de los pagos y su condicionalidad respecto a la elaboracion de los
correspondientes informes.

4.2 LECCIONES APRENDIDAS/BUENAS PRACTICAS

Varias lecciones positivas se pueden extraer de las conclusiones de la evaluacion. Primero,
existen abundantes pruebas que apoyan las estrategias pedagogicas del modelo EpC. Dado que
continlia siendo usado en una variedad de contextos tanto dentro como fuera de la Republica
Dominicana, parece claro que ofrece una forma eficaz, atractiva y de bajo coste de suplementar a
la jornada escolar oficial, y que genera ademas un buen rendimiento educativo en lo que se
refiere al objetivo de ayudar a los estudiantes a mejorar su rendimiento. Adicionalmente,
los centros de EpC y de EpE también incrementan la visibilidad del problema del trabajo infantil
en las comunidades en que trabajan. Aungue la labor de estos centros ha de calificarse en
conjunto como exitosa, un déficit crénico de espacio fisico obligéb a muchos EpC a operar en
lugares que no ofrecian las condiciones ideales (fuera de las escuelas, 0 compartiendo espacios
masificados dentro de las mismas), lo cual sin duda afecto su eficacia de forma negativa.

Segundo, incluso las dificultades encontradas en la ejecucion del programa pueden transformarse
en oportunidades de progreso. Las dificultades de ejecucién de EpE, por ejemplo, ofrecieron una
oportunidad para que INFOTEP afrontase agujeros existentes en su trabajo, permitiéndole
expandir sus labores de formacion a poblaciones juveniles que anteriormente habian sido
declaradas como inelegibles o como malos candidatos para participar en sus prestigiosos
programas de formacion.

Tercero, una buena practica que emergiéo como consecuencia de las labores de coordinacion de
un programa grande con un numero relativamente alto de subcontratistas fueron las reuniones
periddicas de coordinadores locales. En talleres y retiros de trabajo, los coordinadores locales
pudieron compartir experiencias, intercambiar consejos y proporcionar retroalimentacion
respecto a la marcha del proyecto a los equipos de gestion de DevTech, EDUCA e INTEC.
Fue ademas en estos espacios de reunion donde a juicio del evaluador se podia percibir de forma
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mas palpable la existencia del consorcio EpC. La colegialidad, profesionalismo y camaraderia de
los coordinadores locales procedentes de distintas instituciones transmitia de forma clara un
sentido de metas compartidas y esfuerzo colectivo para afrontar el problema del trabajo infantil
en el pais.
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51 RESULTADOS

El proyecto continda siendo una intervencion eficiente desde el punto de vista de sus costos.
Como se menciond en la evaluacion intermedia, los costes por beneficiario son relativamente
bajos, aproximadamente 10 ddlares por mes por cada estudiante en EpC y 22 dolares por mes por
cada estudiante en EpE. Una parte de la buena relacion existente entre costos y eficacia es
producto de la naturaleza casi voluntaria de la labor que realizan los facilitadores en cada centro.
A pesar de recibir sélo un modesto estipendio (aproximadamente 80 dodlares al mes para
contribuir a cubrir los gastos de transporte en los que incurren) pero una extensa formacion,
los facilitadores han venido demostrando un impresionante nivel de compromiso. Entre los
servicios de los que ellos se encargan se incluyen ademas de 5 dias a la semana de clase, visitas a
familias de beneficiarios durante los fines de semana y reuniones adicionales con padres cuando
es necesario, a la vez que son responsables de completar las correspondientes exigencias de
recopilacion de datos que se derivan del sistema de M&E.

Los pagos del proyecto a los subcontratistas locales se han hecho depender del suministro por
parte de éstos de datos completos sobre los estudiantes matriculados en los EpCs y los EpEs en
cada caso. El objetivo de esta estrategia es hacer que la recopilacion y transmision de datos sea
obligatoria y promover la atencion personalizada a los beneficiarios, convirtiendo a cada
estudiante individual en la unidad de analisis relevante, en lugar de tomar como tal los nUmeros
totales de estudiantes. Aungue un sistema de monitoreo tan disciplinado tiene sus ventajas,
laidea ha tenido también sus criticos, y varios subcontratistas creen que el sistema es
excesivamente rigido y jerarquico. Tras la evaluacion intermedia, el proyecto revisd su
presupuesto para redirigir fondos sin usar hacia nuevos e importantes “productos”. Primero, el
proyecto comenzd a proveer servicios adicionales, principalmente un campamento de verano
para ofrecer un incentivo adicional que evitase que los nifios retomasen durante los meses de
receso escolar actividades de trabajo peligroso o explotador. Segundo, el proyecto aumento los
servicios de formacion para sus facilitadores con el objetivo de proporcionar una preparacion de
alta calidad a los instructores locales. Tercero, el programa proporciond financiacién para
estudios longitudinales adicionales sobre el impacto a largo plazo de EpC en los resultados
académicos a nivel tanto de estudiantes individuales como de escuelas tomadas en su conjunto.
Estas modificaciones, realizadas sin necesidad de financiacion adicional por parte del USDOL,
permitieron poner en funcionamiento importantes servicios directos y fortalecer los sistemas de
monitoreo del proyecto.

52 LECCIONES APRENDIDAS/BUENAS PRACTICAS

Aunque la buena relacion entre los costos y la efectividad del programa esta fuera de dudas, no
se ha dado sin algunos problemas potenciales. Personal del proyecto y coordinadores locales
mencionaron que una de las probables consecuencias de las bajas retribuciones econdmicas
ofrecidas a los facilitadores del proyecto ha sido su alta tasa de rotacién. A pesar de que muchos
facilitadores reconocen los beneficios que obtienen de su participacion en los procesos
formativos, también sefialan que compensaciones econdmicas adicionales serian una importante
ayuda para contribuir al sostenimiento de ellos mismos y de sus familias. Aunque el evaluador
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no tuvo la oportunidad de entrevistar a facilitadores que hubiesen abandonado sus puestos,
es una suposicion razonable asumir que necesidades econdémicas u obligaciones familiares
puedan haber jugado un papel en sus decisiones de abandonar lo que es fundamentalmente un
trabajo de voluntariado.

Varias buenas practicas merecen mencion especial. En San Juan de la Maguana, la naturaleza de
voluntariado de los puestos de facilitador parece haber generado menos problemas que en otras
zonas. A pesar de la baja retribucion econdmica, en algunas comunidades, equipos de dos o tres
facilitadores compartian el modesto estipendio, trabajando juntos para cubrir las
responsabilidades como maestros. Para estos facilitadores, trabajar en equipo es mas gratificante
y reduce las cargas individuales. Las comunidades en las que el evaluador pudo observar este
tipo de labor educativa en equipo se distinguian también por sus redes asociativas relativamente
mas densas, con multiples grupos comunitarios en funcionamiento, representando niveles altos
de capital social. Si bien se necesitaria seguir investigando para confirmar estas impresiones,
parece que estos patrones asociativos se dan mas frecuentemente en comunidades rurales que en
comunidades urbanas, donde los movimientos migratorios a menudo afectan negativamente a los
lazos comunitarios

Otra buena préctica identificada es el ofrecer comidas a los nifios en los EpCs,
una responsabilidad que fue asumida por el Ministerio de Educacién, y que constituye un
incentivo importante para nifios que a menudo vienen de comunidades y familias con gran
prevalencia de necesidades basicas no satisfechas. Por otra parte, en los casos en los que los
EpCs se desarrollaban fuera de las escuelas (por la falta de espacio muchos EpCs se
desarrollaban en centros comunitarios o en iglesias), no se suministraban comidas a los nifios.
Si bien esto refleja los problemas estructurales de un sistema educativo que tiene un déficit
cronico de clases, se deben idear mejores mecanismos para suministrar comidas a los nifios.
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RESULTADOS DE LA EVALUACION—IMPACTO

6.1

6.1.1

RESULTADOS

Impacto en Nifios, Nifias y Adolescentes (NNA)

Probablemente el mayor impacto es el que ha tenido lugar en cada uno de los casi 16.000 NNA
que han participado en las actividades del proyecto. Aungue es dificil cuantificar el impacto a
largo plazo de las lecciones que estos nifios han aprendido en los EpCs y los EpEs, las personas
entrevistadas mencionaron una gran variedad de efectos positivos. Por ejemplo:

Padres, facilitadores y directores de escuela mencionaron que hubo importantes cambios
en las actitudes, la autoestima y el comportamiento de los NNA de estos centros.
“Antes estos nifios no hablaban. Ni siquiera decian buenos dias”, coment6 un director.
“Antes entrabas en la clase y ni siquiera te veian. Ahora es diferente. Se comportan bien,
con buena educacion, y estan alerta.”

Los resultados academicos de los estudiantes también han mejorado. Existe un consenso
generalizado de que los NNA en los EpCs y los EpEs han mejorado significativamente en
sus capacidades de lectura y escritura. “Ahora todos mis estudiantes aprueban”, comento
un facilitador. Directores y facilitadores mencionaron que el proyecto habia sido de gran
ayuda para reducir el problema de estudiantes repitiendo curso y asistiendo a un grado
inferior al que les corresponderia segun su edad. Esto gracias a que los servicios
proporcionaban apoyo a los estudiantes que se retrasaban en sus estudios, a veces en
gran medida.

Rescate y prevencion de la participacion de NNA en actividades de trabajo explotadoras
0 peligrosas. Gracias a los EpCs y los EpEs los estudiantes participan en actividades
productivas y gratificantes. Ademas de otros beneficios, los NNA tenian literalmente
menos horas al dia libres para poder dedicarse a trabajar. Desafortunadamente, en algunas
comunidades, los EpCs o los EpEs ofrecen las Unicas actividades extra-curriculares
disponibles. Una madre comento: “No hay nada mas para los nifios, no hay deportes,
nada. No deberian cerrar los EpC”. Otros entrevistados fueron mas positivos.
Una maestra comentd que ella estaba convencida de que ‘sus’ nifios no irian a trabajar,
aunque solo fuera por la razon de que saben que ella vive en la comunidad y que
“los estaria vigilando”.

Una educacion integral y basada en derechos. El enfoque QL se orienta no sélo a alcanzar
objetivos educativos tradicionales, sino también a integrar lecciones sobre trabajo infantil
y sobre los derechos de los NNA. Cuando el evaluador preguntd a un grupo de
estudiantes que derechos tenian, ellos respondieron con una impresionante lista que
incluia ademas del derecho a la educacién, la nacionalidad y la seguridad, otros como el
derecho a jugar, el derecho a ser amados y el derecho a ser nifios.
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e Los EpEs proporcionan una serie de habilidades valiosas y en demanda que los
adolescentes puede utilizar para mejorar sus estrategias de generacion de ingresos.
Un estudiante de EpE se expreso con franqueza diciendo: “Gracias a EpE pueden abrir
ahora mi propio salon de manicura”.

6.1.2 Retos en el Rescate/Prevencion

Aunqgue estos impactos son loables, hay que mencionar algunos retos y problemas. Primero,
como se mencionard mas adelante, existe la preocupacion de que si los EpCs no contindan
funcionando una vez que se termine el periodo de financiacion del USDOL, muchos NNA
volveran a las calles, a la venta en el mercado y a trabajar en casa. Esta es una cuestion de
sustentabilidad, y parece claro tras una breve visita a varias de las zonas del proyecto que
algunas comunidades se encuentran mas dispuestas y mejor preparadas que otras para dar
continuidad al trabajo lanzado por el proyecto.

Segundo, parece haber mucho mas optimismo por lo que respecta a los nifios en los EpCs que en
lo que se refiere a los adolescentes en los EpEs. En parte esto tiene que ver con las diferencias de
edad: nifios mas jovenes son normalmente mas receptivos a nuevas estrategias educativas y
responden a un variedad mayor de actividades. Cuando se pide a adolescentes participar en
algunas de las actividades de QL como cantar en un circulo, dejan claro que son “demasiado
mayores para eso”. Un facilitador de EpE reprodujo la respuesta de uno de sus estudiantes: “estas
loca si crees que voy a cantar”.

6.1.3 Impacto Comunitario: Facilitadores, Familias y Lideres Locales

Segun los facilitadores entrevistados, trabajar con EpC o EpE fue una importante experiencia.
Muchos de ellos describieron la experiencia como “transformadora” o diciendo que “les habia
cambiado la vida”. En muchos casos la experiencia sirvid para convencerlos de que sus carreras
profesional deberian dirigirlos hacia el sistema educativo. ElI impacto también fue grande desde
la perspectiva de desarrollo de capital humano.

En la comunidad, los facilitadores participantes obtuvieron un nuevo estatus. Maestros y
directores entrevistados expresaron su respeto y admiracion por estos facilitadores
(que usualmente fueron llamados simplemente “profesor” o seria mejor decir “profesora”, ya que
la mayoria de los facilitadores son mujeres jovenes), no sélo por su trabajo en la clase, sino
también por su contribucién a la escuela y a la comunidad. Una maestra consiguié organizar una
biblioteca como una actividad escolar; en otros casos transformaron la limpieza de la escuela en
otra actividad. Los EpCs estan pensados para que se aprenda como ser una mejor parte de la
propia comunidad y esto es algo que no se les escapd a los miembros y lideres de
las comunidades.

En algunos casos, los métodos y la pedagogia de QL fueron compartidos con maestros que no
participaban en los EpCs, expandiéndose asi al sistema educativo tradicional. Aunque el
evaluador no esta en condiciones de ofrecer datos cuantitativos que midan la importancia de esta
transmision informal de ideas, este es un aspecto que fue mencionado por facilitadores en varias
escuelas de varias provincias.

~Pagina 30~



Evaluacion Final Independendiente del Proyecto Educando para
Combatir la Explotacion Laboral Infantil en la Republica Dominicana

En lo que respecta a las familias y los miembros de las comunidades, se incrementd grandemente
la concienciacion en lo que se refiere tanto al problema del trabajo infantil y como a la propia
responsabilidad en dirigir a los nifios por el camino correcto para que puedan disfrutar de
mayores oportunidades en sus vidas. EI mensaje de los EpCs y de los EpEs se extendio mas alla
de las paredes de las clases. Algunas comunidades, como Los Tramojos en San Juan, por
ejemplo, ya han tomado pasos para garantizar la continuidad de sus EpCs una vez que el periodo
de financiacion del USDOL termine, encargando a su Comité de Gestién local la tarea de buscar
recursos de la municipalidad, de ONGs y de otras fuentes para continuar financiandolo. No todas
las comunidades estan tan organizadas ni son tan emprendedoras, pero los EpCs y los EpEs han
dejado una clara huella en funcionarios locales y miembros de comunidades.

6.1.4 Retos a Nivel Comunitario

Aunque los facilitadores entrevistados expresaron un alto nivel de satisfaccion, el hecho de que
segun el personal local y nacional del proyecto se registrase una alta tasa de rotacién entre los
facilitadores sugiere que existen presiones significativas sobre estas jovenes profesoras, las
cuales tienen que preparar cinco dias de clase a la semana y de quienes se espera ademas que
estén disponibles para trabajar los fines de semana, reuniéndose con padres y siguiendo la pista
de los estudiantes que no se han presentado a los EpC. Mas alla de sus obligaciones hacia los
EpCs, muchas de ellas tienen responsabilidades familiares y necesidades economicas que el
pequefio estipendio que el proyecto les proporciona no cubre. En este sentido, el hecho de que
muchos de los facilitadores tengan que ser reemplazados, significa que nuevos facilitadores los
sustituyen en los EpCs, comenzando a veces desde niveles de formacién y experiencia bajos.

Ademas de los retos para los facilitadores, existe también el problema de las capacidades
desiguales de las ONGs locales que han sido contratadas para supervisar el trabajo de los varios
facilitadores en los diversos centros. Aunque algunas ONGs como CRS o IDDI tienen recursos
substanciales y una alta capacidad para proporcionar apoyo a sus facilitadores, otras ONGs
locales mas pequefias a menudo carecen de la infraestructura administrativa y los medios de
transporte basicos para atender a los centros mas alejados.

Complicando todavia més la cuestion, la falta de espacio fisico propio para los EpCs significa
que el proyecto depende de los espacios que las comunidades ponen a su disposicion, lo que
genera dificultades administrativas, como la incapacidad ya mencionada de suministrar comidas
a los NNA cuando los EpCs no se llevan a cabo en una escuela parte del sistema
educativo formal.

6.1.5 Impacto a Nivel Nacional

El proyecto ha tenido un impacto significativo a nivel nacional, en gran medida por la forma
innovadora en que se ha asociado con instituciones del estado, la sociedad civil y el sector
privado. Con el apoyo de los ministerios de Educacion y de Trabajo, el proyecto ha sido capaz de
insertarse dentro del complejo conjunto de marcos institucionales oficiales y planes nacionales
que trabajan por la erradicacion del trabajo infantil, y continla dotando al problema de una
gran visibilidad.
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La creacion del Consorcio EpC, en el que se incluyen a EDUCA vy a todas las ONGs socios o
subcontratistas del proyecto, representa también una forma mas de ofrecer una plataforma desde
la que se pueda continuar trabajando para moldear la opinidon publica y afectar el disefio de
politicas publicas. Adicionalmente, el personal del proyecto mencion6d que, trabajando con
ONGs locales, el proyecto ha contribuido a fortalecer la capacidad técnica y el capital humano de
muchas organizaciones locales dominicanas.

El proyecto también ha conseguido desarrollar importantes vinculos con los muchos
representantes de intereses filantropicos en la Camara Americana de Comercio, especialmente
con las empresas Leche Rica, Propagas y Ege-Haina, las cuales colectivamente apoyan el
funcionamiento de varios EpCs. Desde el ano 2007, estas empresas han aportado en conjunto
més de 1 millon de dolares para actividades de EpC."* Ademas, la fundacién Sur-Futuro también
se sumo al consorcio y coordina EpCs con sus propios recursos, expandiendo asi el alcance del
modelo EpC.

6.1.6 Retos a Nivel Nacional

A pesar de que el gobierno, a través de los ministerios de Educacion y de Trabajo, contintia
apoyando el proyecto y estd publicamente comprometido con los varios planes nacionales e
internacionales para la erradicacion del trabajo infantil, todavia existen algunos retos en lo que
respecta a la colaboracion entre el gobierno y las ONGs trabajando en este campo.

Varios entrevistados mencionaron que existe s6lo una limitada tradicion de colaboracion entre el
gobierno y actores no gubernamentales. A pesar de que muchos profesionales alternan durante
sus carreras puestos en ministerios y en ONGs (el director anterior del proyecto es en estos
momentos un alto funcionario del Ministerio de Educacion), persisten las diferencias en
objetivos, estrategias y métodos que a menudo generan distancia entre los que a primera vista
pudieran parecer socios naturales. Aunque tengan solo valor anecdotico, parecen bastante
ilustrativas las palabras de funcionarios del Ministerio de Educacion comentando que sus
compaferos que trabajan ahora a tiempo completo con el proyecto, aunque todavia como
empleados del MOE, parecen distanciados del trabajo del Ministerio y mas “con el proyecto”
que con el Ministerio.

Adicionalmente, a pesar de trabajar de forma estrecha con la metodologia EpC y EpE,
el gobierno no ha incorporado formalmente estos modelos a las politicas educativas del estado.
Aunque ha habido anuncios importantes sobre un nuevo curriculo y el presidente ha pedido nada
menos que una “revolucion educativa”, hasta donde sabe el evaluador, estos planes no
incorporan los modelos del proyecto.

En términos de los efectos en el sector privado nacional, aunque ha habido grandes logros en lo
que se refiere a lograr nuevas fuentes de financiacion, el proyecto se ha quedado corto en su meta
de encontrar fuentes privadas de recursos que cubran la aportaciones que hasta ahora venia
realizando el USDOL. Ademads, la mayoria de los fondos provienen de un reducido niimero de
empresas. Existen muchas mas empresas que todavia no se han decidido a desempefiar un papel
activo en la campafia contra el trabajo infantil. Probablemente la ausencia mas notable es la de

" EDUCA, “Programas ejectados con fondos provenientes de la Camara Americana de Comercio,” 11/21/2010.
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empresas de la industria turistica y hotelera. Estas empresas podrian asumir un papel
especialmente importante en la lucha contra las peores formas de trabajo infantil y la explotacion
sexual comercial. Hasta ahora, han adoptado una actitud de silencio.

Finalmente, otro reto importante para lograr el cambio en las practicas laborales es el hecho de
que, como expresé un miembro del consorcio, “el cambio cultural es lento”. A pesar de los
mejores esfuerzos del personal del proyecto y otras muchas personas, continua existiendo la
percepcion de que el trabajo no es perjudicial, de que es una parte “normal” del proceso de
crecimiento de un nifio y de que, en contextos de pobreza como los que a menudo se dan en la
RD, el trabajo infantil es una necesidad. Esta perspectiva, segiin varias facilitadoras y padres de
familia, es bastante comUn en varias comunidades. Estas actitudes son, como el economista
Joseph Schumpeter una vez dijo, “monedas que no se funden facilmente”. Sin embargo,
el cambio es posible, y algunas encuestas llevadas a cabo por el proyecto demuestran que en
comunidades donde existen EpCs y EpEs las ideas sobre la aceptabilidad del trabajo infantil y el
conocimiento sobre las normas legales que lo prohiben han comenzado a cambiar en la
direccion positiva.

6.2 LECCIONES APRENDIDAS/BUENAS PRACTICAS

Trabajando con diferentes tipos de instituciones, el proyecto ha conseguido tener un significativo
impacto tanto a escala local como nacional. Una de lecciones aprendidas de esta experiencia se
refiere a los desiguales resultados que este tipo de iniciativas pueden tener. No es sorprendente
que distintas zonas hayan informado de distintos niveles de éxito, entendidos tanto en términos
de rescate/prevencion de NNA, como de concienciacion y resultados educativos, entre otros de
los objetivos. Es importante que estas diferencias sean discutidas no sélo a nivel de los
especialista en M&E, sino también entre los varios socios del consorcio, para tratar asi de
entender si estas divergencias en los resultados tienen que ver con las condiciones sociales
preexistentes (como redes sociales existentes, tipos de trabajo, niveles de pobreza, etc.) o con
diferencias en las capacidades de las ONGs locales para manejar los servicios directos y
la supervision.

Otra leccion aprendida se refiere a la importancia de incorporar a los padres en las actividades
del proyecto. Varios coordinadores locales mencionaron que aunque los NNA beneficiarios se
puedan convertir en los “lideres del manana”, como el programa explicitamente les anima a ser,
se podria trabajar mucho mdés para potenciar los lazos directos con las familias en las
comunidades. Un ejemplo que mencionaron varios coordinares fue la posibilidad de ofrecer
formacion profesional no solo para adolescentes, sino también para padres de beneficiarios.
La oferta de oportunidades similares a los EpE, incluso aunque fuera en una escala mas limitada
que los EpEs mismos, podria ayudar a los padres a adquirir importantes habilidades que les
ayuden a mejorar su posibilidades de generacion de ingresos, permitiendo ademas fortalecer la
labor de concienciacion.

Otra leccion aprendida tiene que ver con la importancia de los servicios de apoyo psicoldgico
para los NNA beneficiarios. Aunque algunos subcontratistas han sido capaces de ofrecer estos
servicios, los mismos no fueron contemplados como parte de las actividades del proyecto.
Los facilitadores del proyecto, como facilitadores voluntarios, no tienen la formacion necesaria
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para realizar este tipo de intervenciones, pero muchos han mencionado la necesidad de ofrecer
este tipo de servicios para NNA que han sufrido varios tipos de traumas fisicos y psicoldgicos.

Una buena practica que merece especial mencion y que amerita su replicacion es la realizacion
de talleres periddicos para que coordinadores y facilitadores locales compartan sus experiencias €
intercambien soluciones a problemas comunes. Esta experiencia colectiva fue mencionada por
varios participantes en el proyecto como una de las valiosas experiencias ofrecidas por el
programa. Estos espacios, no solo facilitan el aprendizaje, sino que ademas estimulan la creacion
de amplias redes de accion que pueden sentar los cimientos para otras acciones. La inclusion de
mas representantes del estado en este tipo de espacios, desde maestros locales a funcionarios
ministeriales, podria servir para superar la distancia entre el estado y la sociedad civil que
algunos de los entrevistados lamentan.

Otra buena practica fue la puesta en funcionamiento de campamentos de verano, lo cual generd
considerable entusiasmo entre los NNA beneficiarios. Esta tipo de intervencion revela ademas la
necesidad de disefar actividades suplementarias para los meses en que las escuelas no estan en
funcionamiento. Aunque se necesitarian recursos adicionales, estos espacios podrian incrementar
las oportunidades para incorporar a familias y a miembros de las comunidades en las actividades.
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Vi RESULTADOS DE LA EVALUACION—
SUSTENTABILIDAD

7.1 RESULTADOS

La sustentabilidad es a menudo un gran reto para proyectos que se desarrollan en contextos de
escasez de recursos. Sin embargo, el proyecto ha dedicado considerable atencion a esta cuestion
en el disefio de sus actividades y en su plan de salida. Segun nos acercamos al final del proyecto,
existen elementos positivos que resefiar, asi como algunos retos.

7.1.1 Sustentabilidad Conceptual: El Poder de las Buenas Ideas

Tanto el EpC como el EpE representan modelos exitosos que han sido introducidos en el
repertorio de politicas educativas y herramientas de desarrollo. Como se menciond
anteriormente, EpC en particular ha sido objeto de grandes alabanzas, alcanzando un gran
reconocimiento internacional (como por ejemplo demuestra haber sido finalista del Premio
Wise) y siendo replicado en otros paises de la region. Al haber creado valiosos materiales
educativos disefiados en consulta con funcionarios del Ministerio de Educacion, el programa se
convierte en un suplemento ideal al sistema educativo formal. EpC se basa ademés en una
conjunto especifico de metodos ya probados, que se integran en un paquete listo para ser
comenzado a usar de forma casi automatica, pero manteniendo al mismo tiempo espacio para la
creatividad y el juego dentro de la estructura establecida. Los bajos costos de estos espacios
constituyen una fortaleza afadida.

Aunque los EpEs han recibido menos atencion que los EpCs, también han generado resultados
positivos. La integracion en el proyecto de la formacién de INFOTEP fue un paso de especial
importancia. Dado que INFOTEP no habia trabajado anteriormente con grupos como los jévenes
en riesgo que eran la poblacion objetivo del proyecto, se tuvieron que realizar algunas
correcciones y modificaciones sobre los procesos de formacion. Sin embargo, en entrevistas con
estudiantes que se hallaban realizando los cursos de EpE, éstos mostraron su satisfaccion con la
utilidad del formacion recibida. En la comunidad urbana de Zurza, varios jévenes mencionaron
las nuevas oportunidades micro-empresariales que la formacién de INFOTEP habia abierto para
ellos. Zurza es una comunidad con una larga historia de pobreza y delincuencia, pero gracias a
programas como los EpE, un estudiante comento que “ahora se sentia orgulloso de decir que era
de Zurza.”

7.1.2 Sustentabilidad Financiera

Ahora que nos aproximamos al final del periodo de financiacion del USDOL, existe
preocupacion sobre la habilidad de mantener en funcionamiento las actividades de EpC y EpE.
Las dos posibilidades mas prometedoras para garantizar su sustentabilidad, la adopcion de estos
programas por parte del estado dominicano y el reemplazo de los fondos del USDOL por
contribuciones de sector privado, no han terminado de cuajar completamente. Aunque los
representantes de los ministerios de Educacion y de Trabajo sélo tienen comentarios positivos
sobre el programa y han incluido a algunos miembros del consorcio en el debate sobre futuras
politicas, EpC y EpE no han sido hasta ahora integrados en las politicas oficiales del ME y no
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aparecen reflejados en el presupuesto para el periodo 2011-2012. Y a pesar de que las
contribuciones del sector privado permitirdn que un pequefio ndmero de EpCs continle
operando, en muchas de las comunidades se afronta un gran incertidumbre al acercarse el final
del proyecto.

Muchos padres y miembros de comunidades locales expresaron su preocupacion, incluso
consternacion, ante la perspectivas que los EpCs y los EpEs se queden sin financiacion en el
futuro, y que terminen de desaparecer de sus comunidades. Algunos expresaron su esperanza de
que el gobierno termine contribuyendo algunos fondos, otros esperan que agencias
internacionales u ONGs puedan apoyar estas actividades. Mas prometedor es el ejemplo de
comunidades como Los Tramojos que han comenzado ya a buscar apoyo para sus propios
centros. En lugar de esperar por la llegada de apoyo externo, tomaron como su responsabilidad
dar continuidad a su EpC. Una posibilidad que mencionaron es la de obtener fondos asignados a
miembros del poder legislativo nacional (el “barrilito”) que deben ser utilizados para servicios
sociales. Un esfuerzo coordinado de presion sobre los legisladores para que usen sus fondos en
apoyo de las actividades de EpC y EpE puede ser una forma alternativa de conseguir los recursos
que se necesitan. Municipalidades y empresas representan una fuente adicional de financiacion,
gue aunque limitada, se puede intentar movilizar.

Estas preocupaciones ponen de relieve un problema mas general: la necesidad de establecer
alianzas mas amplias a nivel local, conexiones no simplemente entre ONGs y comunidades, sino
también con empresas locales, lideres politicos locales y representantes politicos nacionales.
En algunos casos se han cultivado estos vinculos, pero en otros sélo se han comenzado a ver
ahora como una fuente potencial de recursos para el proyecto.

Finalmente, la comunicacion entre agencia nacionales e internacionales ha sido excelente.
En particular, la colaboracion con el Ministerio de Educacion ha sido extensa. Ha habido varios
puntos de contacto con el Ministerio de Trabajo, por ejemple, dentro del contexto del programa
de Juventud y Empleo, financiado por el Banco Mundial. Coordinacién con OIT-IPEC también
ha sido fluida. Como explicé la representante de la OIT-IPEC en Santo Domingo, el dialogo
entre el proyecto y su oficina aseguro una coordinacion geografica, para que podria haber una
cobertura mayor de actividades similares en varias provincias del pais. OIT-IPEC también
colaboro con el proyecto en varios entrenamientos.

Estos tipos de alianzas son muy positivas y puede contribuir a la consolidacion de una red de
profesionales y organizaciones. Sin embargo, sin compromiso claros para el periodo despues del
final de proyecto, existe la posibilidad que este tipo de colaboracién puede ser menos comun.

7.2 LECCIONES APRENDIDAS/BUENAS PRACTICAS

Una leccion aprendida es que la sustentabilidad se tiene que plantear como una preocupacion
multi-escalar (a los diversos niveles desde el nacional al local, desde los gestores del proyecto a
los subcontratistas y las comunidades), y que requiere una atencién sostenida desde el principio
del proyecto. Aunque la absorcién de las actividades del proyecto por parte del estado representa
a menudo el mejor escenario posible, se necesitan siempre otros planes de contingencia para
superar la siempre presente posibilidad de que el estado no quiere asumir la responsabilidad
sobre el proyecto. Una buena préactica que este proyecto incorpora son las alianzas con empresas
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del sector privado. Estas alianzas han servido para garantizar que varios de los EpCs continuen
funcionando mas alla del nuevo afio, después de la fecha de finalizacion del proyecto.
Adicionalmente, los esfuerzos de algunas comunidades para movilizar financiacion adicional
para sus centros son esperanzadores.

La creacion del Consorcio EpC, disefiado para convertirse en un grupo consultivo y de presion a
largo plazo, constituye también una buena préactica. El desarrollo de un espacio de ese tipo es
positivo por su valor intrinseco (sirve como espacio de apoyo mutuo y enriquecimiento) y por su
valor instrumental como potencial generador de ganancias futuras en términos de apoyo por
parte del estado y de la sociedad civil. Por otra parte, todavia hay que seguir trabajando para
asegurarse de que el Consorcio EpC continda funcionando. Algunos miembros del consorcio se
manifiestan como abiertamente escépticos: “A decir verdad”, comento el director de una ONGs,
“el Consorcio no existe realmente”. Aungue las reuniones entre los miembros del Consorcio han
generado algunas relaciones duraderas, se realizan demasiado pocas reuniones entre los
directores de las organizaciones miembros del Consorcio como para consolidar un sentimiento
de unidad colectiva. Ahora que el final del proyecto se aproxima, no existen planes sobre futuras
reuniones de los miembros del Consorcio.
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Vil CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

8.1 CONCLUSIONES

El proyecto “Educando Para Combatir el Trabajo Infantil en la Republica Dominicana” ha
contribuido en gran medida a los esfuerzos existentes para encontrar modelos de intervencion
baratos y sustentables que permitan el rescate y la prevencion de la participacién de NNA en
actividades de trabajo explotadoras y peligrosas.

De forma ambiciosa, el proyecto ha establecido centros a traves de una gran parte del territorio
nacional tanto en zonas urbanas como rurales, obteniendo ademas importantes logros, incluido el
rescate o prevencion de mas de 12.000 NNA. Esta amplia presencia comunitaria, asi como sus
campafas multimedia, han contribuido a crear una mayor concienciacion sobre el problema del
trabajo infantil y sobre la prohibicién legal que afecta al mismo.

Al trabajar con diversos subcontratistas, el proyecto ha sido capaz de cubrir una amplia area
geografica, beneficiandose al mismo tiempo de las conexiones y conocimientos locales de los
respectivos subcontratistas.

Segun nos acercamos al cierre del programa, existe preocupacion sobre la sustentabilidad a largo
plazo de los avances logrados por el proyecto. Dado que las actividades del proyecto no han sido
asumidas por el estado como propias a través de nuevas politicas publicas, se deben perseguir
planes de sustentabilidad alternativos. Las recomendaciones que siguen ofrecen algunas posibles
avenidas en este sentido.

8.2 RECOMENDACIONES

8.2.1 Recomendaciones a Corto Plazo

Ahora que el programa se aproxima a su finalizacion, se recomienda emprender las siguientes
acciones durante las ultimas semanas del proyecto:

1. Crear una base de datos del personal formado por el programa. Con el objetivo de
aprovechar el capital humano y la profesionalizacion generados, ElI Consorcio EpC,
los ministerios de Educacion y de Trabajo y otras partes involucradas deberian mantener
una base de datos de la red de facilitadores y coordinadores. Ademas de contribuir al
reconocimiento de su gran aportacion al importante esfuerzo que a nivel nacional ha
significado el proyecto, el mantenimiento de una base de datos sobre estas personas
podria facilitar esfuerzos futuros al ofrecer comodo acceso a informacién sobre la reserva
de capital humano disponible.

2. Utilizar las ceremonias de graduacion y similares para construir alianzas entre actores
nacionales y locales. Ademas de invitar a los representantes correspondientes de los
ministerios de Educacion y de Trabajo, estos eventos deberian incluir a lideres politicos y
empresariales locales. Los medios de comunicacion locales también deberian ser
invitados para dejar constancia de los compromisos de apoyo que se obtengan.
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3.

8.2.2

Aprovechando las expresiones de apoyo realizadas por los representantes de los
ministerios de Educacion y de Trabajo en el taller de actores afectados, se deberian
incrementar los esfuerzos para aumentar el papel de estos ministerios en las actividades
del Consorcio EpC.

Avanzando a partir de la importante participacién del sector privado que el proyecto ha
venido ya incorporando a sus actividades, se deberian redoblar esfuerzos para atraer la
colaboracion de nuevas empresas, especialmente del sector turistico, el cual se ha
destacado hasta ahora por su falta de participacion en campafias en contra del
trabajo infantil.

Teniendo en cuenta lo valioso de los datos recopilados por el especialista de M&E de
INTEC, se deberian poner a disposicion de estudiantes afiliados al INTEC para proyectos
de investigacion, tomando por supuesto las debidas precauciones para garantizar la
privacidad de los beneficiarios del proyecto.

Recomendaciones para Actividades Futuras

Incrementar el trabajo con padres. Aunque no es la Unica posibilidad, una forma de
aumentar el contacto con los padres podria ser ofrecer formacion profesional EpE a
familias de beneficiarios, especialmente madres. Varias de las personas entrevistadas
comentaron que se necesitaban redoblar los esfuerzos para incluir a los padres en las
iniciativas educativas. Un coordinador menciond que el proyecto se centraba en atajar
sintomas, no causas. Si bien esta dificilmente al alcance de ningun proyecto por si mismo
abordar las causas profundas del trabajo infantil, reorientar el enfoque de las
intervenciones de NNA a nivel individual a familias, seria una forma realista y razonable
de transitar hacia soluciones mas integrales al problema.

Fortalecer no s6lo ONGs, si no también comunidades locales. Miembros del personal de
proyecto correctamente apuntan que trabajar con ONGs dominicanas ayuda a fortalecer
la organizacion y las capacidades técnicas de las mismas. Dado que la apropiacion del
proyecto por parte de las comunidades es una preocupacion prioritaria, cualquier esfuerzo
adicional para mejorar la capacidad de las organizaciones comunitarias podria tener
importantes implicaciones para la sustentabilidad del proyecto.

Integrar servicios de apoyo psicoldgico en el proyecto. Teniendo en cuenta la violencia
fisica y la violencia estructural a la que muchos de los NNA beneficiarios del proyecto se
ven sometidos, varios de los coordinadores y facilitadores del proyecto se mostraron de
acuerdo en que se deberian ofrecer servicios de apoyo psicolégico para los NNA, y que
dicho tipo de servicios se deberian incorporar al disefio de proyectos similares.

Coordinar los calendarios del USDOL, el proyecto y el sistema educativo.
Las actividades del proyecto se cierran a mitad del afio escolar y muchos padres han
expresado su preocupacion a este respecto. Este problema refleja las dificultades
estructurales para coordinar el calendario de financiacion del USDOL vy los calendarios
académicos locales. USDOL deberia considerar esquemas de financiacién alternativos,
como por ejemplo la posibilidad de que la duracion de los proyectos se pudiese ampliar a
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cuatro afios y medio, lo cual permitiria cierta flexibilidad respecto a la iniciacion y
finalizacion de las actividades de los programas.

Reconsiderar el sistema de pago que obliga a los subcontratistas a proporcionar informes
completos antes de recibir los pagos. Esto ha generado bastante tension entre los
subcontratistas y existen metodologias alternativas que han sido utilizadas de forma
exitosa en el pais. Otras estrategias para garantizar o incentivar el cumplimiento de las
obligaciones con el proyecto deberian ser consideradas

Finalmente, dado el papel central que los facilitadores juegan en el proyecto, se deberian
explorar mejoras en su retribucion. De esta forma, quizas se podria contribuir a paliar las
altas tasas de rotacion que se dan entre los facilitadores. Las mejoras retributivas podrian
tomar varias formas, incluyendo becas universitarias y practicas laborales, opciones para
cuya realizacion se podria solicitar el apoyo de las empresas del sector privado que han
venido apoyando las actividades del proyecto hasta ahora.
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ANEXO A: TERMINOS DE REFERENCIA

Terms of Reference for the Independent Final Evaluation of
Combating Child Labor through Education II
in the Dominican Republic

Cooperative Agreement Number: IL-16573-07-75
Financing Agency: U.S. Department of Labor
Grantee Organization: DevTech, Inc., in association with Accion para la

Educacion Basica (EDUCA) and Instituto Tecnolégico
de Santo Domingo (INTEC)

Dates of Project Implementation: September 30, 2007—February 28, 2011
Type of Evaluation: Independent Final Evaluation
Evaluation Field Work Dates: November 8-22, 2010

Preparation Date of TOR: October 5, 2010

Total Project Funds from USDOL Based on  US$4,000,000

Cooperative Agreement: Matching funds: US$979,106

Vendor for Evaluation Contract: ICF Macro

Headquarters, 11785 Beltsville Drive
Calverton, MD 20705

Tel: (301) 572-0200

Fax: (301) 572—0999

| BACKGROUND AND JUSTIFICATION

The Office of Child Labor, Forced Labor, and Human Trafficking (OCFT) is an office within the
Bureau of International Labor Affairs (ILAB), an agency of the U.S. Department of Labor
(USDOL). OCFT activities include research on international child labor; supporting
U.S. government policy on international child labor; administering and overseeing cooperative
agreements with organizations working to eliminate child labor around the world; and raising
awareness about child labor issues.

Since 1995, the U.S. Congress has appropriated over US$780 million to USDOL for efforts to
combat exploitive child labor internationally. This funding has been used to support technical
cooperation projects to combat exploitive child labor in more than 80 countries around the world.
Technical cooperation projects funded by USDOL range from targeted action programs in
specific sectors of work to more comprehensive programs that support national efforts to
eliminate the worst forms of child labor as defined by ILO Convention 182. USDOL-funded
child labor elimination projects generally seek to achieve five major goals:

1. Withdrawing or preventing children from involvement in exploitive child labor through
the provision of direct educational services;
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2. Strengthening policies on child labor and education, the capacity of national institutions
to combat child labor, and formal and transitional education systems that encourage
children engaged in or at risk of engaging in exploitive labor to attend school;

3. Raising awareness of the importance of education for all children and mobilizing a wide
array of actors to improve and expand education infrastructures;

4. Supporting research and the collection of reliable data on child labor; and
5. Ensure the long-term sustainability of these efforts.

The approach of USDOL child labor elimination projects—decreasing the prevalence of
exploitive child labor through increased access to education—is intended to nurture the
development, health, safety, and enhanced future employability of children engaged in or at-risk
of entering exploitive labor.

USDOL reports annually to Congress on the performance of its program. As these programs
have developed, an increasing emphasis has been placed on ensuring that the data collected by
grantees are accurate, relevant, complete, reliable, timely, valid, and verifiable.

In the appropriations to USDOL for international child labor technical cooperation, the U.S.
Congress directed the majority of the funds to support the two following programs:*

1 International Labour Organization’s International Programme on
the Elimination of Child Labor (ILO-IPEC)

Since 1995, the U.S. Congress has appropriated some US$450 million to support the
International Labor Organization’s International Program on the Elimination of Child Labor
(ILO-IPEC), making the U.S. Government the leading donor to the program. USDOL-funded
ILO-IPEC projects to combat child labor generally fall into one of several categories:
comprehensive, national Timebound Programs (TBP) to eliminate the worst forms of child labor
in a set timeframe; less comprehensive Country Programs; sector-specific projects;
data collection and research projects; and international awareness raising projects. In general,
most projects include “direct action” components that are interventions to remove or prevent
children from involvement in exploitative and hazardous work. One of the major strategies used
by IPEC projects is to increase children’s access to and participation in formal and non-formal
education. Most IPEC projects also have a capacity-building component to assists in building a
strong enabling environment for the long-term elimination of exploitive child labor.

2 Child Labor Education Initiative

Since 2001, the U.S. Congress has provided some US$269 million to USDOL to support the
Child Labor Education Initiative (EI), which focuses on the elimination of the worst forms of
child labor through the provision of education opportunities. These projects are being

51n 2007, the U.S. Congress did not direct USDOL’s appropriations for child labor elimination projects to either of
these two programs. That year, USDOL allocated US$60 million for child labor elimination projects through a
competitive process.
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implemented by a wide range of international and non-governmental organizations as well as
for-profit firms. USDOL typically awards EIl cooperative agreements through a competitive
bid process.

El projects are designed to ensure that children in areas with a high incidence of child labor are
withdrawn and integrated into educational settings, and that they persist in their education once
enrolled. In parallel, the program seeks to avert at-risk children from leaving school and entering
child labor. The El is based on the notion that the elimination of exploitative child labor depends,
to a large extent, on improving access to, quality of, and relevance of education. Without
improving educational quality and relevance, children withdrawn/prevented from child labor
may not have viable alternatives and could resort to other forms of hazardous work. EI projects
may focus on providing educational services to children removed from specific sectors of work
and/or a specific region(s) or support a national Timebound Program that aims to eliminate the
worst forms of child labor in multiple sectors of work specific to a given country.

Other Initiatives

Finally, USDOL has supported US$2.5 million for awareness raising and research activities not
associated with the ILO-IPEC program or the EI.

Project Context

In the Dominican Republic, children work primarily in the informal sector, and in areas such as
domestic service, other services, construction, transportation, and tourism. In rural areas,
children work mostly in agriculture, in the production of coffee, rice, sugarcane, tomatoes,
potatoes, and garlic where they are exposed to hazardous conditions and long hours.
Additionally, commercial sexual exploitation (CSE) of children is a problem, especially in tourist
locations and major urban areas, and the Dominican Republic is a source and destination country
for trafficking of children for CSE. Migrant and trafficked children from Haiti also work in
exploitive labor.*®

USDOL has provided US$16,200,170 to combat exploitive child labor in the Dominican
Republic, as well as an additional US$27,422,102 on regional efforts in Central America that
included the Dominican Republic. The Government of the Dominican Republic participated in
country-level and regional projects funded by USDOL, including the 39-month, US$2.7 million
ILO-IPEC project to support the Government’s Timebound Program to Eliminate the Worst
Forms of Child L